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La transformacion
de la banca

abanca es uno de los sectores que ha ido experimentando una importante transformacion

digital, un proceso acelerado en el tltimo tiempo por la pandemia y que plantea distintos

desafios en la incorporacién de nuevas tecnologias y formas de hacer negocios.
En esta edicién, abordamos la Transformacién Digital de la Banca, a través de la mirada de Claudia
Herrera, Gerente Divisién Marketing y Banca Digital de Banco de Chile, acerca de la visién de
esta entidad financiera en su proceso transformacional y su foco en el cliente, el cambio cultural
y la inclusion financiera. Ademas, analizamos qué hacer para avanzar en el involucramiento y
conocimiento de los directorios en materia de tecnologia; el desarrollo y retos que hoy enfrenta
el ecosistema Fintech; y distintas formas en las cuales los bancos pueden utilizar la crisis actual
como un catalizador para la transformacion.
En este nimero también incorporamos las columnas de Rodolfo Torres-Rabello, Lider de
Excelencia Operacional e Innovacién en CEMIN Holding Minero y Profesor de Gestion de
Operaciones en la Universidad Alberto Hurtado, y Pilar Ugarte, Docente del Diplomado en
Gestion de las Compensaciones y Desempefio de Unegocios FEN Universidad de Chile, quienes
abordan areas conocidas de la gestion de los negocios y sus RRHH, respectivamente, pero desde
el punto de vista de los retos que implica el escenario actual de pandemia. En este contexto,
comparten una reflexion acerca del management y como sera la fisonomia de las nuevas formas
de hacer negocios en el futuro, y algunos consejos respecto a como medir el desempefio de los
colaboradores en tiempos de teletrabajo. G
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\FT@cLoub DE LA TRANSFORMACION DIGITAL,
; %M fluye entre procesos internos y ecosistemas

externos a la velocidad del negocio
MFT@Cloud la solucién de interconexion de archivos entre una empresa, proveedoresy
clientes que garantiza rapidez, simpleza y seguridad. Servicio en la nube, con el respaldo
de la tecnologia IBM y RedHat y la experiencia de mas de 20 anos de Mainsoft en grandes
clientes en Chile y Latam.
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MFT@Cloud simplifica la operacion al ser un servicio de subscripcién anual en
formato SaaS en la Nube, basado en packs de componentes predefinidos que se
habilitan en forma express.

MFT@Cloud dentro de los principales canales para conectar a sus
Business Partners destacamos :

Connect:Direct FTPS /SFTP Portal MFT@Cloud
Conexion con maxima Conexién segura pero solo Acceso via Browser Web con
seguridad, automatizacion y con automatizacion y la posibilidad de subir y
visibilidad punto a punto. visibilidad una vez que bajar archivos, ver estado de
llegue a Mailboxing de sus transferencias y reportes.
MFT@Cloud.

Ofrecemos nuestra experiencia en la Gestion y Ejecucién de Soluciones TI,
ainsoft mediante Consultorias, Servicios y Herramientas, que apoyan los procesos de

Negocios de las empresas.
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ACTUALIDAD

Redvoiss apoya las comunicaciones en época
de teletrabajo

* Sabias que en el mundo 3.300 millones de empleados fueron afectados por la pandemia?
Este afio muchas empresas ya establecieron un plan de trabajo remoto permanente y

se espera que el teletrabajo aumente afio tras afio, estimandose que el 42,5% de la fuerza
laboral en todo el mundo trabajara fuera de la oficina en 2022.
¢Cémo mantenerse comunicado con partners, proveedores y clientes en este nuevo
contexto? Redvoiss permite que todas las comunicaciones via telefénica, desde y hacia
la red publica, se atiendan manteniendo la numeracion fija que tenia la empresa. De
esta manera, las llamadas que normalmente llegaban a las oficinas ahora las reciben
los miembros de la compaiiia en sus propias casas o donde se encuentren, ya sea en sus
PCs o en sus smartphones. De esta forma es posible separar el nimero de la empresa del i il il I
ntimero personal de los celulares. Alberto Mordojovich, Gerente General de Redvoiss.
“Asimismo, Redvoiss también permite virtualizar la central telefénica de la organizacién
lanube, a través de Internet o en la nube privada de sus clientes. Esto brinda la posibilidad
de otorgar a los usuarios remotos las mismas facilidades que tenian en sus escritorios de trabajo, ahora en sus oficinas en
casa. Por ejemplo, pueden transferir llamadas, grabarlas, tener sus casillas de mensajes, etc.”, explicé Alberto Mordojovich,
Gerente General de Redvoiss.
Complementando el valor de esta tecnologia, la compaiiia cuenta entre sus fortalezas con 22 afios de experiencia en el mercado.
Ademas, tiene licencia de telefonia fija e IP, por tanto sus soluciones permiten resolver las necesidades de comunicaciones
internas y externas de las empresas, todo ello en un ambiente virtualizado. “Ademds, somos capaces de portar la numeracién,
instalar una PBX en la nube y sus anexos virtuales (VEX - VirtualExtension) sin siquiera visitar las instalaciones del cliente.
Todo esto se logra en un tiempo minimo, el que incluso puede llegar a un par de dias”, agreg6 el profesional.
Mayor informacién en www.redvoiss.net
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ACTUALIDAD

Sisua Digital realiza primer
capitulo de serie de webinar ACUTOdMA'T“Zf\R 0 ':ﬂORJR
“Automatizar o Morir”

1 pasado jueves 25 de marzo, Sisua Digital realizo el

primer C,apl'tulo de su serie de webinar “Automatizar ;Planillas o Analisis?
0 Morir. Crénica de una Transformacién Anunciada”,
orientada a capacitar de manera didactica y entregar una
visién en torno a distintos temas de transformacién digital.
“Exploramos varios tépicos relacionados con la automa-
tizacién inteligente de procesos y cdmo esto ayuda a las
empresas a ser mas eficientes, productivas y bajar costos,
ademds de simultdneamente aumentar distintos indica-
dores de bienestar, tanto dentro de la organizaciéon como
fuera de ella. Si bien los beneficios de la automatizacion son transversales en todas las compafiias, estamos buscando que los stake
holders sean quienes asistan a estas charlas periédicas”, explicd Alan Berstein, CEO de Sisua Digital Latam.
En este primer capitulo, llamado ¢Planillas o Andlisis?, “profundizamos en cémo hace ya bastante tiempo los analistas se han
convertido en ‘planilleros’, al usar herramientas y tecnologias que deberian dejar o remplazar, ya que no les permiten avanzar a la
velocidad requerida interna y externamente”, explicé Ronald Bendov, Business Development Manager de Sisua Digital.
“Repasamos también varias preguntas en relacién al proceso interno de empresas de generar planillas, el tiempo que demoran en
hacerlas, y el tiempo que no se cuenta en analizar la informacion que deberian entregar. Si bien son procesos tediosos, son sumamente
necesarios, por lo que visualizamos cuando conviene ‘planillar’ y cuando conviene automatizar”, explicé el ejecutivo, agregando que
la idea también fue ahondar en cémo RPA (Robotic Process Automation) puede liberar recursos para generar mayor valor agregado.
Después de casi una década de realizar automatizaciones inteligentes para distintas empresas en el mundo, en Sisua se ha de-
sarrollado una metodologia de trabajo que permite tener desarrollos agiles, implementaciones efectivas y clientes contentos, al
poder liberar horas en sus organizaciones para que puedan realizar aquellas labores de mayor valor agregado para las que antes
no les alcanzaba el tiempo, como también usar mas informacién proporcionada por los robots para explorar nuevas estrategias
de crecimiento y consolidacién de mercado. “RPA es una herramienta para poder llevar a cabo una automatizacion inteligente
de procesos dentro de las organizaciones. Robots puede haber muchos, pero lo importante es escoger el que entregue la mayor
seguridad, robustez y eficiencia posible. Para esto, y mas importante que la tecnologia (el robot), es quién lo disefia y cémo se
implementa. No hay nada peor que automatizar un proceso mal disefiado. De hecho, esto llevara precisamente a lo contrario que
queremos transmitir en nuestras charlas, serd automatizar y morir”, destaco el ejecutivo.
Puedes ver la grabacion del primer capitulo en https://sisuadigital.com/es/webinar-planillas-o-analisis/

SISUA_DIGITAL

Red Hat y Amazon anuncian la disponibilidad
aws general de Red Hat OpenShift Service en AWS

mazon Web Services y Red Hat anunciaron la disponibilidad de Red Hat
Red Hat \\_-;7 OpenShift Service en AWS (ROSA), un nuevo servicio gestionado disponible
a través de la Consola de AWS, que facilita que los clientes de Red Hat OpenShift
creen, escalen y gestionen aplicaciones en contenedores en AWS.
A través de este servicio, los clientes pueden crear un clister de Kubernetes de manera mas simplificada usando la consola, las
funciones y las herramientas conocidas de Red Hat OpenShift, sin la carga de tener que escalar y gestionar la infraestructura
subyacente de forma manual.
Esto agiliza la migracion de cargas de trabajo de Red Hat OpenShift local a AWS y ofrece una integracién mas estrecha con
otros servicios de AWS. También permite que los clientes accedan a la licencia, la facturacién y el soporte de Red Hat OpenS-
hift directamente a través de AWS, brindandoles la simplicidad de contar con un tnico proveedor. No requiere de inversiones
iniciales y los clientes pagan en funcién de los clisteres de contenedores y nodos que usan.
Los contenedores han resultado ser muy populares entre los clientes de AWS y Red Hat, porque aumentan la velocidad de
desarrollo y mejoran la portabilidad de las aplicaciones. En la actualidad, AWS ofrece una amplia gama de tecnologias de
contenedores en la nube, que incluyen Amazon Elastic Containers Service (ECS) -para aquellos clientes que deseen una in-
tegracion mas profunda con AWS Services- y Amazon Elastic Kubernetes Service (EKS) -para aquellos clientes que priorizan
la utilizacién de Kubernetes-. Los clientes de AWS que valoran una experiencia de contenedores 100% sin servidor también
pueden usar AWS Fargate. Mayor informacién en www.aws.amazon.com/rosa
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ACTUALIDAD

Axesor360: Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de riesgo crediticio

Luego de afios en el sector financiero, Axesor desa-
rrollé un modelo predictivo para lo cual introdujo la
Inteligencia Artificial (IA) y el Machine Learning para
trabajar con empresas del sector productivo. La pro-
puesta de Axesor es una solucidén que permite acceder a _ =

los comportamientos y crear un sistema adecuado para ' ' - il

—— 1

cada cliente, diferenciandolo de todo lo que existe en
el mercado. El objetivo fue que, con la implementacion
de soluciones de IA, la tecnologia pudiera contribuir a
la optimizacién del negocio.

Asi como Netflix te puede recomendar el tipo de con-
tenido que te gusta, o Amazon los productos que te
interesa comprar, Axesor hace algo similar, de manera
predictiva, para manejar de forma eficiente el riesgo
que existe, en el sector crediticio.

Y en el contexto econémico de Chile y el mundo, que hoy es bastante complejo, el tema crediticio es fundamental para man-
tener una relacién comercial en el tiempo. Hoy, la propuesta del mercado es mas innovadora y permite hacer mucho mas
eficiente y controlada la gestion de pago. Eso posibilita ser predictivo y disminuir la incertidumbre. Sobre todo, si conside-
ramos que la informacién publica no es suficiente para evaluar a las empresas bajo situaciones de crisis, y que el negocio de
estas es vender el producto que comercializan y que para ello, otorgan crédito a mas del 90% de sus clientes; la pregunta
que surge es cémo es posible gestionar eficientemente este potencial riesgo o predecir situaciones de riesgo en el proceso de
pago. “Hoy es posible gracias al modelo con capacidad de autoaprendizaje y predictibilidad de riesgo de impago de Axesor,
que se puede hacer individual y a la medida de cada empresa, y que permite optimizar la gestién del riesgo crediticio de sus
clientes”, destacaron desde la compafiia.

Axesor permite a las empresas ser proactivas, buscando anticiparse a los retrasos e impagos que conlleva la situacion actual.
“En estos momentos de crisis, la transformacién digital estd tomando un rol protagdnico en los diferentes procesos internos
de las firmas, donde necesariamente la crisis exige una generacién de mayor eficiencia y adaptabilidad remota de sus opera-
ciones”, agregaron. Mayor informacién en www.axesor.com

Corfo lanza inédita plataforma de datos publicos de I+D+i
empresarial de Latinoamérica

on el objetivo de promover la toma de decisiones estratégicas para el

desarrollo de la innovacién tecnolégica empresarial en Chile, Corfo
lanzé recientemente Datalnnovacién, la primera plataforma de datos
publicos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) empresarial
de Latinoamérica.
Quienes accedan a este nuevo sitio podran explorar, visualizar y descar-
gar informacion, de manera simple y transparente, de los mas de 7.500
proyectos y 3.300 empresas apoyadas por la Gerencia de Innovacién
de Corfo desde el afio 2010 a la fecha, tanto por la via de subsidios de
innovacién como por la Ley de Incentivo Tributario a la I+D (Ley 1+D).
“Datalnnovacion es una plataforma inédita en Latinoamérica y producto
de un esfuerzo importante de la Gerencia de Innovacién de Corfo. Sin
duda serd un gran aporte para transformar estos datos en informacion
y luego en conocimiento, contribuyendo a una mejor toma de decisiones y disefio de politicas publicas. Asimismo, serd una
herramienta sumamente Util para la academia e investigadores, y les servira para educar a las nuevas generaciones conec-
tandolas mas con la innovacién, y dando cuenta de su importancia para potenciar un desarrollo mas sostenible, equitativo y
con mas oportunidades para todos”, afirmé Pablo Terrazas, Vicepresidente Ejecutivo de Corfo.
Datalnnovacién es una plataforma abierta y gratuita. Los interesados podran filtrar su bisqueda segtin la caracterizacién de
las empresas apoyadas, ya sea por su tamaiio, afios de antigliedad, o sus sectores; y por el perfil de los proyectos segun el
mercado objetivo que atiende la innovacion, las tendencias tecnolégicas, el tipo de innovacién, la alineaciéon con sostenibilidad
y economia circular, entre otros. Para acceder a la plataforma visita https://www.datainnovacion.cl/
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EMPRESAS

Aligare

Automatizando la gestion de operaciones

Daniel Verdugo, Gerente General de Aligare.
]

En un contexto de
incertidumbre en que las
opciones de negocio asociadas
a la transformacién digital,
se deberian potenciar, la suite
de productos y servicios de
Aligare -socia de Chiletec-
puede ser una herramienta
clave para muchas empresas
que buscan ser mds eficientes
en sus procesos, y a la vez
entregar una experiencia
poderosa a clientes cada dia
mds exigentes.

Aligare trabaja con MTD Suite
y MTD Purchase Order Process,
éen qué consisten?

MTD Suite es el resultado de mas de 16
afios de experiencia de desarrollo, escu-
chando a nuestros clientes y sus necesi-
dades, y es un conjunto de soluciones de
negocios orientadas a la automatizacién
de los procesos, centrados en la gestién
de back-office de los clientes, especial-
mente retailers, telcos y empresas con
soluciones que soporten la venta y aten-
cién multicanal de sus clientes. MTD
Purchase Order Process, en tanto, es una
solucién especifica para la automatiza-
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de negocio

cion del procesamiento de las 6rdenes de
compra, generadas por la accién de venta
de nuestros clientes a través de multiples
canales y que requieren de la orquestacion
automatizada de diversas tareas para que
la compra sea recibida por el cliente. Esto
es orquestacion de firmas de Gltima milla,
contabilizaciones, acceso a los sistemas
de logistica, de apoyo a la venta, y desde
canales de atencion, para facilitar el se-
guimiento de la compra.

JCuadles son sus caracteristicas?

Desde el punto de vista técnico, MTD Suite
y todas sus soluciones estan basadas en
un motor transaccional digital de alta
performance que puede crecer horizontal
yverticalmente, y facilita el control y ges-
tion de los procesos en linea, sin que esto
afecte los tiempos de respuesta del siste-
ma. Tiene moédulos de configuracion para
definir, de forma facil, cual es la manera
en que una transaccién (el procesamiento
de una orden de compra, un pago u otro
tipo de operacién de negocio) es resuelta
u orquestada con los demas sistemas le-
gados de la empresa, internos o externos.
Sobre este motor se monta un conjunto de
moddulos que permiten acelerar aspectos
técnicos especificos (procesamiento de
archivos, e-mailing, RPA, analitica y Ma-
chine Learning) y, finalmente, médulos de
soluciones de negocio especificas, como
MTD Purchase Order Process, que pueden
ser provistas de manera on premise, o
también como servicios en la nube (SaaS).
Finalmente, toda la solucién posee herra-
mientas de control (dashboard) y gestién
que facilitan el andlisis y monitoreo de los
procesos de forma temprana y facil.

¢Como potencian el negocio y
optimizan los procesos?

MTD Suite busca automatizar procesos
de negocio especificos que afectan de

manera directa la experiencia de los
clientes de la empresa, permitiendo
mejorar aspectos como informacién
precisa y oportuna respecto al punto
en que se encuentra su proceso de inte-
raccién con la compafiia de una manera
simple y eficiente. De igual forma, MTD
cuenta con un foco en la trazabilidad de
los procesos y facilidad para identificar,
tempranamente, condiciones de excep-
cién que requieren de acciones rapidas
y asi anticiparse a posibles problemas
con la atencién de un cliente.

Desde el punto de vista de la empresa,
facilita el monitorear en linea (sin es-
perar por reportes de la operaciéon de
un dia, o al dia siguiente) cudles son
las estadisticas del proceso (nimero
de érdenes por hora, pagos ingresados
por canal de pago, etc.), a fin de poder
tomar acciones comerciales de forma
inmediata si se detectan elementos de
negocio que no son los esperados (por
ejemplo, una baja en el procesamiento
de compras durante una maiflana de
un cyber). Todo esto es potenciado a
través de herramientas de IA que bus-
can establecer predicciones en el com-
portamiento del sistema, que faciliten
potenciar el negocio del cliente.

¢Cudl es la innovacién
presente en estas soluciones?
Lo principal de MTD es lograr una
arquitectura técnica que permite un
alto volumen de procesamiento tran-
saccional, para problemas de negocio
que corresponden a procesos de diverso
tamafio y complejidad, y que, a la vez,
posibilita medir en linea lo que esta
ocurriendo en todo el sistema. Ademas,
estd pensado para ser facilmente para-
metrizable, apuntando a poder realizar
ajustes de manera muy rapida: de horas
a dias segun la complejidad. G
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HISTOMED: Aportando valor en la mejora
continua del sistema clinico SINETSUR

Actualmente, el sistema SINETSUR es una herramienta esencial para la operacion clinica

de la red de establecimientos del Servicio de Salud Concepcidn, que abarca 5 hospitales
y 11 centros de atencién primaria; uno de los proyectos en que el equipo de HISTOMED
aporta todas sus fortalezas como especialista en el desarrollo de informatica en salud.

llComo HISTOMED, en este servicio
aportamos nuestra experiencia
en sumantenciony mejoramiento
continuo, con el objetivo de que dispongan
100% de una herramienta clinicamente eficien-
te y actualizada, proporcionando una historia
clinica de los pacientes que se atienden en los
diferentes establecimientos de lared”, explican
los profesionales del equipo de desarrollo de la
empresa: Alejandro Ferrada, Jefe de Proyecto;
Israel Aguilera, Ingeniero de Sistemas; y Rafael
Montecinos, Lider de Desarrollo.

“Creemos firmemente en que nuestra meto-
dologia, planificaciéon y compromiso, apor-
tan valor en la mejora continua del sistema
SINETSUR, mas alin en tiempos de pandemia,
estableciendo hitos importantes en todas las
etapas del desarrollo de nuevas funcionalida-
des, como lo fue el Registro Clinico Electréonico
(RCE) para el area ambulatoria (APS), asi como
también las modificaciones y adaptaciones
a los diferentes moédulos”, agregan. Y es que
HISTOMED no ha cesado su trabajo 24x7 por-
que tiene clara la importancia de mantener

operativa lainformatica en salud de sus clientes.
Como equipo de desarrollo, este ha sido un
gran desafio, ya que el sistema existente es
muy robusto y presenta una alta comple-
jidad a todo nivel, “lo que nos ha llevado a
mantenernos en un aprendizaje constante y,
por supuesto, a entregar un maximo de ren-
dimiento individual y como grupo”, anaden
desde HISTOMED.

Conocimientos, esfuerzo y
constancia

“Actualmente, el escenario que tenemos en
frente se divide en dos grandes areas de traba-
jo, una de ellas es la mantencion de todos los
modulos de SINETSURYy la otra es el desarrollo
de nuevos mddulos y funcionalidades inter-
comunicadas con toda la estructura actual”,
explica del equipo. En el drea de mantencién,
se establecieron y estandarizaron todos los
procesos para asegurar una alta calidad en
la entrega de los requerimientos solicitados
por el cliente, comenzando con el control de
versiones basado en GitLab, complementado

Mejandro Ferrada, Jefe de Proyecto; Israel Aguilera, Ingeniero de Sistemas; y Rafael Montecinos,
Lider de Desarrollo; todos de HISTOMED.

con un protocolo interno establecido para su
equipo, a la hora de desarrollar y entregar sus
tareas, y finalizando con un riguroso proceso
de QA interno.

“Para los nuevos proyectos de desarrollo, nos
propusimos entregar un producto basado en
las ultimas tecnologias de .NET, cumpliendo
con los estandares minimos que los dispositi-
vos digitales actuales nos van dictando, crean-
do sistemas web completamente responsivos,
siempre enfocados en la facil accesibilidad que
el drea de salud requiere, y que se hacen fun-
damentales considerando el duro escenario en
el que nos encontramos a todo nivel”, agregan
desde HISTOMED.

Lo anterior, siempre contando con el apren-
dizaje y mejora continua de sus procesos
internos, pudiendo integrarse las tecnologias
ya implementadas en el Sistema SINETSUR
y su adaptacion a las actuales, logrando asi
ser complementarios y amigables para los
usuarios. Esto ha llevado a HISTOMED a la
constaste busqueda de nuevas herramientas,
capacitaciony al autoaprendizaje, para asi dar
una solucién eficaz y robusta a los usuarios
de los distintos establecimientos en que se
encuentraimplementado el sistema SINETSUR.
“Como profesionales y empresa regional
dedicada a la informatica en salud, nos senti-
mos orgullosos en poder aportar, a través de
nuestro conocimientos, esfuerzoy constancia,
en mejorary desarrollar nuevos médulos para
este gran sistema SINETSUR, el cual permite
facilitar las tareas a miles de usuarios de la red
de salud Concepcion”, concluye el equipo de
desarrollo de HISTOMED.

Mayor informacion en

www.histomed.cl



Automatizacion: “Salvavidas” de las
empresas para salir de la crisis del Covid

Con la situacion econdémica tan inestable en la que nos encontramos debido a la
pandemia del Coronavirus, que llego a nuestras vidas hace un ano y que hoy nos
enfrenta a una sequnda ola, no decimos nada nuevo cuando asequramos que las
organizaciones tuvieron que adaptarse rdpidamente a la integracion de las nuevas
tecnologias y a las amplias posibilidades que estas ofrecen. ;Qué rol juega RPA?

na de las nuevas tecnologias mas

l | efectivas incorporadas por las
empresas en el tltimo tiempo ha
resultado ser la Automatizaciéon Robética
de Procesos, también conocida como
RPA, por sus siglas en inglés. Se trata
de un software capaz de imitar tareas
repetitivas, permitiendo asi que las
personas puedan dedicar menos tiempo
a este tipo de actividades y puedan cen-
trarse en realizar trabajos que aporten
mas valor afiadido a la compafiia. De
acuerdo con los datos de la consultora
Gartner, en 2022 el 85% de las organiza-
ciones habra desplegado ya proyectos de
robotizacién. Por lo que podemos decir
que la implementacién de este tipo de
procesos no ha hecho mas que comenzar.
“No debemos olvidar los cambios que ha
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conllevado la irrupcion del Coronavirus
y que, probablemente, algunos hayan
llegado para quedarse. En el entorno
laboral se cerré una gran cantidad de ofi-
cinasy lleg el trabajo remoto, lo que ha
supuesto una modificacién de su modus
operandi diario”, explica Felipe Jamett,
Gerente de Desarrollo Digital de Entelgy.
Precisamente, la automatizacién de
ciertos procesos ha aliviado las conse-
cuencias de este cambio repentino en
muchas organizaciones. “Al tratarse
de una herramienta digital totalmente
transversal, la automatizacion se puede
implementar en todos los sectores, desde
el financiero, hasta el energético o el ase-
gurador. De hecho, estos tres son los que
mas han apostado por la automatizaciéon
durante 2020”, detalla el ejecutivo.

Algunos ejemplos de uso

En este sentido, esta herramienta puede
ayudar alas empresas a ser mas eficientes
y a seguir llevando a cabo su actividad
laboral, a pesar de la situacién en la que
nos encontramos. “En una época en la
que el trabajo a distancia puede hacer
que los procesos rutinarios sean aun
mas tediosos, la automatizacion los ha
aligerado enormemente, permitiendo a
los empleados centrarse en actividades de
mayor valor afiadido”, agrega el ejecutivo.
Es el caso de los departamentos finan-
cieros, donde la automatizacién es de
gran ayuda en la tramitacién de factu-
ras o la revisién de cobros e impagos y
en recursos humanos, y donde existen
procesos repetitivos que requieren del
manejo de una gran cantidad de infor-
macién, como la gestién de néminas o
incluso procesos de seleccién, contrata-
ciones y formacién.

La capacidad de esta tecnologia de ana-
lizar un gran volumen de datos mejorara
ademas la atencidn al cliente, uno de los
pilares fundamentales para mantener
la fidelidad del publico objetivo de la
empresa. “De igual modo, compaiifas de
otros sectores como el de los viajes y el
comercio minorista estan utilizando RPA
para gestionar un volumen de trabajo sin
precedentes en los centros de llamadas,
ya que los clientes solicitan reembolsos
por vuelos cancelados, reclamaciones de
seguros y préstamos para pequefias em-

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}



presas, asi como para gestionar procesos
internos de las propias compafiias, como
las solicitudes de licencia por enferme-
dad del personal, y para garantizar que
todos los empleados estén equipados y
sean capaces de trabajar desde casa”,
explica el ejecutivo.

Pero estos son solo algunos ejemplos de
uso que pueden impulsar la produccién
en parte de los sectores més importan-
tes de nuestra economia y que pueden
ayudar a las empresas a mejorar sus
resultados. “Sin duda alguna, y como
hemos visto, la automatizacién puede
ayudar a mejorar muchos procesos y al
mismo tiempo, liberar a las plantillas
de la realizacién de tareas automaticas
que acaban siendo tediosas y que, a la
larga, pueden afectar en la motivacién
del empleado”, comenta Felipe Jammett.
A su juicio, cualesquiera que sean los
cambios realizados, para estar prepa-
rados para el futuro tendran que ser
flexibles y adoptar la automatizacion

La automatizacién puede ayudar a las empresas
a ser mds eficientes y a sequir llevando a cabo
su actividad laboral, a pesar de la situacion en la
que nos encontramos.

para aumentar la velocidad de los pro-
cesos con el fin de cubrir las lagunas
de la demanda y la oferta. “Sin duda, la
automatizacién puede ser el ‘salvavidas’
pararecuperar el tejido empresarial con
el que contdbamos previo a la crisis del
Coronavirus. Las empresas que tengan
procesos automatizados estaran me-
jor preparadas para hacer frente a los
efectos secundarios de la pandemia y de
cualquier crisis futura”, enfatiza.

“En Entelgy observamos un incremento
de la demanda de estos servicios en un
20% en la segunda mitad de 2020 y du-
rante este afio nuestra prevision es que
sigaaumentando”, afirma el Gerente de

la Divisién Digital. “Estamos seguros de
que con las soluciones de RPA que exis-
ten en el mercado, y el conocimiento de
empresas integradoras como Entelgy,
todos los sectores tendran buenas op-
ciones para encontrar la mejor solucién
que sea un aporte a sus procesos ope-
rativos actuales”. G

Felipe Jamett, Gerente de

Desarrollo Digital de Entelgy.
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EVENTO

Health Tech Latam 2021

Nuevas tecnologias enfocadas a
mejorar la industria de la salud

Estandares de Informacién en Salud

as de 1.100 participantes se
conectaron este 24 y 25 de
arzo al “Encuentro Inter-

nacional Health Tech Latam 2021”; el
cual conté con la participacién de ex-
pertos nacionales e internacionales en
tecnologias de vanguardia para la salud,
como telemedicina, gestién hospitalaria,
imagenologia diagndstica, Inteligencia
Artificial para medicina e interopera-
bilidad en historial clinico, avances que
hoy estan usando diversos paises de la
Regidn, permitiendo optimizar su ope-
racion, obtener respuestas mas certeras
y avanzar hacia una salud de calidad y
mas eficiente.

Este evento, organizado por HealthTech
Group Chiletec, junto al apoyo de Pro-
Chile y CH1l3, sumado a la colaboracién
de CENS, InvestChile y ACHA Americas
Continental Health Alliance, fue una
instancia de alto impacto y participacion
internacional de actores de la industria
de la salud, tecnologia e innovacién, que
apostaron por la generacién de nuevas
alianzas y acuerdos de colaboracion entre
sus asistentes, tanto de Chile, como de
Paraguay, Colombia, Perti y México.
“Este encuentro -uno de los eventos mas
relevantes de nuestro pais en la industria
de la salud-, es una iniciativa ptblico-
privada que tiene como foco princi-

14 | GERENCIA | ABRIL 2021 (1° QUINCENA)

pal fortalecer
la reactivacién
econémica y la
generacién de contactos comerciales a
través del impulso de la internacionali-
zacion del sector, reforzando el trabajo
realizado entre ProChile, Chiletec y CENS.
Laimportancia de impulsar eventos como
este, es la clara posibilidad de posicionar
a Chile como proveedor de servicios tec-
nolégicos confiable y de calidad, dando
a conocer su experiencia, soluciones
integrales y suamplia oferta exportable”,
comenté Cintia Carrasco, Sub Directora
Sectorial de ProChile.

Por su parte, Alejandra Garcia, Gerenta de
Innovacién de CENS, indicé que “nuestro
objetivo es contribuir en la mejora de la
atencion de salud ala comunidad, a través
del fomento de la adopcién de TI. En este
sentido, desde el afio pasado venimos
trabajando en el desarrollo de una hoja
de ruta colaborativa -junto a ProChile y
Chiletec- para la internacionalizacion de
startups y Pymes en salud. Es por esto que

Charlas de expertos nacionales e
internacionales, stands de empresas
proveedoras para la salud y un espacio para
reuniones B2B, fueron parte de la instancia
virtual en la que interactuaron empresas de
tecnologia, innovaciéon, emprendimientos y
representantes de la industria de la salud de
diferentes paises de la Region.

Portal del Ecosistema HealthTech, en una
primera etapa de oferta de productos y
servicios de empresas chilenas al mercado
latinoamericano. Agradecemos el apoyo
de todos, y los impulso a seguir traba-
jando en conjunto para mejorar la entrega
de atencién de salud de la comunidad, a
través de las nuevas tecnologias”, agregd
Luis Osorio, Lider del grupo Health Tech
Latam y la Mesa de Salud de Chiletec.
Ademas de las nueve charlas de expertos
que profundizaron en las nuevas tecno-
logias que estan cambiando la industria
de la salud y lo seguiran haciendo con
mas fuerza en época post pandemia, los
asistentes pudieron disfrutar de cinco
presentaciones de oportunidades comer-
ciales Health Tech de diferentes paises
como Chile, México, Perd, Paraguay y
Colombia; una exhibicién virtual con mas
de 20 stands de proveedores de servicios y
productos TI para la salud; ademas de un
espacio de Digital Business Matchmaking
con la posibilidad de participar en alguna
de las reuniones B2B. G

estamos muy conten-
tos de participar en
esta iniciativa, lo que
demuestra el trabajo
colaborativo que he-
mos realizado”.

“Health Tech Latam
2021 se planificé pen-
sando en el objetivo
del lanzamiento del

*.
InvestChile™!

cifl

www.healthtechgroup.cl
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TRANSFORMACION

DIGITAL DE
LA BANCA

Claudia Herrera, Gerente Division Marketing
y Banca Digital de Banco de Chile

“Queremos que nuestros clientes experimenten
esta nueva forma de hacer banca”

{Siguenos en W @RevGerencia y [ Revista Gerencia}

Para asumir su proceso de transformacion digital,
Banco de Chile determindé como esencial definir
una hoja de ruta, con un propdsito claro y objetivos
que le permitieran recorrer el desafiante camino
hacia su meta: ser el banco referente digital del

mercado chileno en 2022.

¢Cuan en serio se esta
tomando la banca la
transformacion digital, mas
aun hoy con la pandemia?

La transformacién digital es un pro-
ceso de evolucién continua para toda
la industria, no solo desde el punto
de vista tecnoldgico, que es uno de los
habilitadores, sino también desde el
punto de vista cultural de toda orga-
nizacién. Una ensefianza que nos dejo
la pandemia es que este es un proceso
fundamental y permanente para la
industria bancaria y cualquier otra, no
solamente a nivel interno, para hacer
mas eficientes nuestros procesos, sino
sobre todo de cara a nuestros clientes,
para adaptarnos a sus necesidades y
cambios de habitos. La llegada del Co-
ronavirus genero un sinfin de desafios,
que exigi6é al maximo a la industria,
donde debimos responder rapidamente
a las multiples y urgentes necesidades
de nuestros clientes, implementando
soluciones 100% digitales disponibles
de forma remota, segura y con facil
acceso.

Asimismo, la pandemia modificé re-
pentinamente nuestro dia a dia, cam-
biando la forma de relacionarnos e
incluso la modalidad de trabajo, ya que
implementamos trabajo remoto para
un gran ndmero de colaboradores, lo

que ha sido muy valorado por quienes
conforman la organizacién, de la misma
manera como implementamos trabajo
presencial para seguir atendiendo las
necesidades de nuestros clientes y ga-
rantizar una normal cadena de pagos,
cumpliendo con estrictos protocolos in-
ternos y las medidas de las autoridades
sanitarias. Para lograrlo, supimos anti-
ciparnos, avanzando en transformacién
digital de forma constante durante
2019. Esto tuvo una incidencia directa
en marzo de 2020, cuando comenzd
la emergencia sanitaria, ya que nos
permitié estar un paso mas adelante y
mejor preparados para enfrentar esta
coyuntura.

¢Por qué es tan relevante la
transformacion digital de la
banca?

La pandemia dejé en evidencia que
aquel futuro digital que proyectdbamos,
lo vivimos anticipadamente. Hemos
transitado de forma acelerada hacia
la digitalizacién, donde vemos cémo
las ofertas de productos financieros
100% online han proliferado bajo este
contexto. En Banco de Chile nos motiva
mantenernos competitivos y a la van-
guardia, y para eso es muy relevante
que la industria en su conjunto empuje
para buscar nuevas soluciones digita-
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les y hacer realidad, en el corto plazo,
proyectos que quizas estaban pensados
para varios afios mas, lo que redunda
directamente en un mejor servicio y
experiencia para nuestros clientes.
Hemos sabido medir la relevancia de
implementar exitosamente un pro-
ceso de transformacion digital con el
foco puesto en los clientes, lo que se
evidencia en las multiples propuestas
100% digitales que hemos lanzado
durante el Gltimo afio, como la Cuen-
ta FAN y modernizaciéon de nuestro
ecosistema de aplicaciones digitales
y portales web de acceso publico y
privado.

¢Es el camino para lograr
una verdadera inclusion
financiera?

En Banco de Chile entendemos la
transformacién digital como un vec-
tor de cambio cultural, que permite
desarrollar innovadoras soluciones y
propuestas digitales que posibiliten a
nuestros clientes y usuarios avanzar
en aspectos donde antes no podian
acceder con facilidad.

En esa misma linea, para el banco la
transformacién digital es un puente
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“Estamos sequros
de que uno de

los desafios

que marcard

este 2021 para
nuestra industria
sequird siendo la

transformacion
digital, lo que ya se
ha venido notando
con la altisima
competencia

entre productos y
servicios digitales”

hacia la inclusién financiera. Una
muestra de ello fue el lanzamiento,
en medio de la pandemia, de la Cuen-
ta FAN, nuestra primera cuenta vista
100% digital, una innovadora propues-
ta que apunta a segmentos no bancari-
zados -como jovenes, emprendedores
o adultos mayores-, ademas de ser
un factor de inclusién financiera en
el pais, ya que, para acceder a ella, el
Unico requisito es ser mayor de 18 afios.
Asi, quienes sean usuarios de Cuenta
FAN pueden usar todo el ecosistema
de aplicaciones del banco y acceder a
los multiples beneficios y descuentos
que implica ser parte de nuestra cor-
poracién.

Esto, indudablemente, representa el
factor cultural que conlleva un pro-
ceso de transformacién digital bien
ejecutado.

Uno de los pilares que guian nuestra
accion diaria es nuestro permanente
compromiso con Chile, donde la in-
clusién financiera tiene especial re-
levancia, algo que se refleja en los ya
mas de 250 mil clientes de Cuenta FAN,
una cifra que nos llena de orgullo y, a
la vez, nos desafia a seguir trabajando
con el mismo impetu y conviccion.

¢Por donde empezar este
proceso de transformacién?
¢Cual es su experiencia?

Para comenzar un proceso de trans-
formacién digital en alguna institucién
0 empresa, es necesario contar con
el respaldo de las distintas areas que
componen dicha organizacién. Desde
la plana directiva hasta los distintos
colaboradores, resulta sumamente rele-
vante guiar este proceso con un objetivo
comun, que sea reconocido y apoyado
por todos.

Antes de iniciar, para Banco de Chile fue
esencial definir una hoja de ruta, con
un propésito claro y objetivos a corto,
mediano y largo plazo, que nos permi-
tierarecorrer el desafiante camino hacia
nuestra meta: ser el banco referente di-
gital del mercado chileno en 2022, dando
una propuesta de valor diferenciada para
nuestros clientes.

En este sentido, ¢en qué
proyectos se encuentran
trabajando?

Hemos impulsado diversas propuestas
dirigidas a mejorar la experiencia de
los usuarios. En esta linea, como men-
cionamos, hemos renovado nuestros
portales publicos y privados; lanzamos
Cuenta FAN, nuestra primera cuenta
vista 100% digital; pusimos a disposicién
de los clientes las reprogramaciones de
sus créditos -alcanzando mas de 500
mil operaciones-, y los créditos Fogape
Covid y Reactiva de manera remota. Adi-
cionalmente, actualizamos y optimiza-
mos nuestro ecosistema de aplicaciones
-Mi Banco, Mi Pago y Banconexién-,
acelerando y robusteciendo ampliamen-
te nuestro proceso de transformacién
digital. Actualmente, manteniendo la
tendencia de estos ultimos afios, en
Banco de Chile seguimos y seguiremos
estando a la vanguardia en innovacién,
trabajando en entregar a los clientes una
propuesta de valor diferenciada, con di-
versas soluciones digitales que respon-
dan a sus demandas, acompariandolos en
sus proyectos de una forma agil, flexible
y eficiente con productos a su medida.

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}



¢Queé tecnologias seran
claves?

Entendemos que un aspecto clave en
el proceso de transformacién digital
que impulsamos como institucién,
se basa en un desarrollo tecnolégico
que nos permita implementarlo de
forma segura y fluida a nivel interno.
Pero un paso previo a la aplicacién de
nuevos paradigmas digitales es contar
con un equipo profesional altamente
calificado y coordinado para llevar a
cabo esta modernizacién. A partir de
una metodologia Agil, hemos avanzado
mediante células o equipos especializa-
dos, multidisciplinarios y auténomos,
lo que permite un trabajo colaborativo,
ademas de establecer perfiles con co-
nocimientos especificos y con entrega
de valor incremental. Lo que hicimos
fue promover este conocimiento, esta
cultura para la transformacién digital,
el perfil de personas con las habili-
dades que requeriamos vy, a la vez,
capacitamos de manera permanente a
nuestros colaboradores con charlas y
talleres. Una vez generado este ecosis-
tema, integramos diversas areas como
Ciberseguridad, Riesgo Operacional,
Riesgo Tecnolégico y Fiscalia, entre

{Siguenos en W @RevGerencia y [ Revista Gerencia}
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otras, y equipos capacitados que estan
a disposicién de la organizacién y los
propios colaboradores en estas ramas.

¢Qué papel juega el

cliente en este proceso
transformacional?

En Banco de Chile disefiamos nuestro
plan de transformacién digital siempre
pensando en que el cliente debe estar al
centro de todas nuestras acciones. No
concebimos que la tecnologia solo sir-
va para hacer mas eficientes nuestras
operaciones internas; lo que queremos
es que nuestros clientes experimenten
esta nueva forma de hacer banca y
que tengan una buena experiencia con
nosotros. Y también de una manera
critica, porque siempre las cosas se
pueden hacer de una mejor forma y
siempre hemos estado disponibles para
recoger sus opiniones y experiencias.
Esta priorizacién por el cliente es algo
que viene desde hace afios, y que nos ha
permitido avanzar de manera signifi-
cativa en nuestra misién de convertir-
nos en el banco referente en lo digital
del mercado chileno en 2022. Por lo
mismo, trabajamos constantemente
para entregar una propuesta de valor

DIGITAL DE
LA BANCA

diferenciada para los clientes, con el
objetivo de que ellos puedan tener una
experiencia cada vez mejor, a través de
productos que sean comodos, seguros,
simples y ttiles, y que les permitan
desarrollar sus actividades cotidianas
en nuestro banco.

Las demandas de los clientes son cada
vez mas exigentes, lo que supone un
arduo e intenso desafio, en el que tra-
bajamos diariamente para entregarles
soluciones digitales que responden a
sus necesidades.

¢Como se proyecta Banco de
Chile de cara a los proximos
afios?

Contamos con una hoja de ruta con
relacién a nuestro proceso de trans-
formacién digital que tiene un objetivo
claro: ser el banco referente digital
en la industria nacional en 2022. Para
esto, hemos ido desarrollando multi-
ples productos y soluciones para nues-
tros clientes durante el dltimo tiempo.
Entre ellos, es necesario destacar el
lanzamiento de Cuenta FAN y nuestra
nueva billetera digital Mi Pago, dos
productos 100% digitales. A esto hay
que sumar la serie de otros hitos ya
mencionados.

Estamos seguros de que uno de los
desafios que marcara este 2021 para
nuestra industria seguira siendo la
transformacién digital, lo que ya se
ha venido notando con la altisima
competencia entre productos y ser-
vicios digitales. A través de nuestro
permanente compromiso con Chile y
el desarrollo de las personas, segui-
remos impulsando el transito hacia
lo digital, manteniendo los mas altos
estandares de calidad y seguridad que
hemos demostrado en estos afios que
llevamos impulsando este proceso, lo
que permitird que sigamos liderando
la industria en este ambito.

Ademads, en nuestros planes anuales de
inversion, todos los proyectos tienen
un componente relevante de trans-
formacién digital y ciberseguridad,
los que van estrechamente ligados. G
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SONDA & DELL TECHNOLOGIES
Acompaiiando la evolucion del sector
financiero en la Region

¢Qué retos tiene la banca en su
transformacion digital hoy?

P. Fuentes: La banca venia hace tiempo
transformandose, en parte porque sus
clientes, personas y empresas, presiona-
ban por nuevos y mejores servicios en sus
canales no presenciales, mayores niveles
de auto atencién, productos mas perso-
nalizados, entre otros, lo que ha generado
grandes retos para las instituciones. Aqui
la experiencia de usuario es clave: nadie
quiere navegar por una pagina compleja
o insegura; tiene que haber completitud
en la funcionalidad, no sirve automatizar
una parte en la web, pero que igualmente
senecesite ir a la sucursal para completar
un proceso. Y todo eso tiene que estar
en un ambiente ciberseguro, hoy mas
exigido por el alto volumen de usuarios
consumiendo servicios financieros desde
los canales remotos.

¢Qué vision aporta SONDA?

P. Fuentes: La pandemia acelerd la
transformacién digital. Las empresas
financieras siguieron teniendo demanda
de servicios, las transacciones en linea se
masificarony los medios de pago cobraron
un rol mas relevante. En SONDA contamos
con una serie de productos y servicios,
pudiendo disefiar soluciones para los
distintos negocios que una institucién
financiera quiera implementar, tanto de
software de negocio y arquitectura TI,
como de modelos de servicios, buscando
siempre resolver eficiente y efectivamente.

Ese es su plus...

P. Fuentes: Si, ese es uno de nuestros
principales valores agregados como in-
tegrador: entender el negocio del cliente,
cuales son sus riesgos y problematicas,
paraa partir de ahi ofrecer el mix de pro-
ductos y servicios que mejor se acomode
a sus necesidades.
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Patricio Fuentes, Director Vertical Servicios Financieros;
Victor Ladron de Guevara, Consultor Senior de Desarrollo
de Negocios Regional, Division Corporativa Servicios de
Plataforma; ambos de SONDA.

La alianza entre SONDA y
Dell Technologies permite
apoyar de forma efectiva
al sector financiero en su
proceso de transformacion,
con una propuesta basada en
el conocimiento del cliente
y soluciones acordes a sus
necesidades.

Constantemente recibimos empresas que
nos presentan sus soluciones, vamos va-
lidando y avanzando con aquellas que se
adaptan mejor a las necesidades. Ademas,
contamos con soluciones propias que se
complementan con las de terceros, para
asi tener un amplio portafolio e imple-
mentar la mejor opcién en cada caso.
Este valor permea todas las capas de la
solucion, no solo el software, sino tam-
bién los equipos de mantencién evolutiva
y correctiva, y la infraestructura.

V. Ladrén de Guevara: Uno de nuestros
principales partners estratégicos con
presencia regional es Dell Technologies,
principal player de TI, en constante pro-

ceso de I+D, con soluciones en seguridad,
continuidad de negocio y riesgo opera-
cional, que es uno de los temas claves
hoy en la banca. Con nuestra linea de
desarrollo de software e integrando solu-
ciones globales, en aplicativos e infraes-
tructura, hacemos sinergia y abordamos
las necesidades de los clientes tanto en
Chile como en la Regién.

¢Como SONDA y Dell
Technologies apoyan esta
transformacion?

P. Fuentes: En SONDA contamos con
una oferta especializada que va desde
soluciones para banca corporativa, los
grandes clientes de los bancos; banca de
inversién, especialistas en la gestién de
fondos y carteras; banca comercial; banca
de personas, y un actualizado portafolio
de banca digital. También abordamos so-
luciones de medios de pago, muy deman-
dadas hoy; cash management; servicios
BPO; software para AFPs, cajas de com-
pensacién y aseguradoras, entre otras. A
esto se suman equipos de especialistas
en tecnologias, negocios y proyectos,
vitales para atender las altas demandas
de nuestros clientes en la Regién.

V. Ladrén de Guevara: En alianza con
Dell, apuntamos a implementar solu-
ciones hibridas, que integren lo mejor
del mundo on premise y cloud; como
las plataformas medias, PowerStore,
que impulsan ecosistemas basados en
containers y operaciones con cloud; en
procesamiento y respaldo, tecnologias
all-in-one, las denominadas Hipercon-
vergentes, VxRail de procesamiento e
IDPA de respaldo, con las que simplifi-
camos la infraestructura, e innovadores
productos, que permiten instalar en los
equipos aplicaciones de containers y
desarrollo agil, que es esencial hoy, con
alta performance y seguridad. G
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Segtin un estudio de Accenture, a medida que la banca
aumenta su inversion TI, requerird la direccién y
experiencia de sus directorios. Sin embargo, solo el 10%
de los directores de este segmento tiene experiencia en
tecnologia. ;Qué hacer para avanzar?

os bancos han respondido a la
Lvolatilidad actual acelerando

sus inversiones en tecnologia
para reforzar su capacidad de resi-
liencia e impulsar el crecimiento. En
una reciente encuesta de Accenture, un
68% de los de los ejecutivos del sector
bancario dijo que aceleré su transfor-
macién digital por la pandemia. La
tecnologia también es necesaria para
satisfacer la creciente necesidad de los
consumidores por interactuar a través
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de los canales digitales. Solo el 15% de
los consumidores habia hablado con
un asesor bancario por videollamada
antes del Covid-19, pero el 46% estaria
dispuesto a hacerlo post pandemia.
Ademas, el 49% de los clientes de la
banca interactia con su banco a través
de aplicaciones méviles o sitios web al
menos una vez a la semana, mientras
hace dos afios, solo el 33% lo hacia.

De acuerdo con un nuevo estudio de
Accenture, a medida que aumentan

su inversién en tecnologia, los bancos
necesitaran la direccién y experiencia
de sus directorios. Sin embargo, solo
el 10% de los directores del sector
bancario tiene experiencia en tecnolo-
gia, mientras en 2015, un 6% la tenia.
Segln el informe, al menos el 25% de
los directores de los bancos deberia
tener experiencia en tecnologia (haber
tenido un rol relacionado con la tec-
nologia, o una responsabilidad de alto
nivel en una empresa tecnolégica). Sin
embargo, al ritmo actual de cambio,
esto no ocurrira hasta el final de esta
década.

Los bancos sin experiencia tecnologi-
ca se arriesgan a cometer errores y a
pasar por alto cuestiones importantes
cuando desarrollan su estrategia, eva-

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}



ldan a los proveedores y despliegan
nuevos sistemas. Pueden no prestar
suficiente atencién a cuestiones clave
como si las politicas de privacidad de
datos de un proveedor de la nube son
adecuadas; silas técnicas complejas de
Machine Learning pueden explicarse
adecuadamente a los reguladores o si
se hahecho lo suficiente para garanti-
zar que los algoritmos de Inteligencia
Artificial no se basen en datos ses-
gados. Ademads, si las inversiones en
tecnologia no son coordinadas por un
directorio con conocimientos en TI,
las unidades de negocio individuales
podrian invertir en tecnologias que no
son compatibles entre si.

De acuerdo con el estudio de Accentu-
re, estos riesgos se han intensificado
recientemente y los ejecutivos de la
industria financiera afirman que la
tecnologia disruptiva es la categoria
de riesgo que mas ha aumentado en
importancia durante los dos Gltimos
afios.

¢Qué hacer para avanzar?
Es importante tomar en cuenta cinco
acciones clave:

1. Aumentar el conocimiento de
tecnologia: Los directores deben
comprender las tecnologias que estan
cambiando el mundo, como la nube,
Blockchain, Inteligencia Artificial e
Internet de las cosas. En Accenture lla-
mamos a la capacidad de los individuos
para entender y explicar la tecnologia,
el cociente tecnolégico (TQ). Si el TQ
es bajo, hay que ensefiarles qué hacen
estas tecnologias, cdmo funcionan,
cémo se aplican, como se combinan
con otras y cuales son los riesgos po-
tenciales. Este entrenamiento no debe
ser un ejercicio puntual. Debe ser con-
tinuo para consolidar los aprendizajes.

2. Trabajo con el ecosistema: Otra
forma de mejorar el TQ es recurrir a
los proveedores y socios comerciales.
Muchos bancos ya colaboran estrecha-
mente e invierten significativamente

{Siguenos en W @RevGerencia y [ Revista Gerencia}
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En una reciente encuesta de Accenture, un 68%
de los de los ejecutivos del sector bancario dijo
que acelerd su transformacion digital
por la pandemia.

en Fintech. Ademds, los consultores
tecnoldgicos son especialmente utiles.
Ellos pueden explicar coémo funcionan
las nuevas tecnologias y sus benefi-
cios, asi como los desafios a los que
se enfrentan las empresas cuando las
implementan. Ademas, los directorios
deben escuchar una gama mas amplia
de voces dentro de su propia organi-
zacion.

3. Poner la tecnologia en la agenda:
Incluso si los directores estan llenos
de experiencia en tecnologia, no seran
capaces de influir en la estrategia tec-
noldgica de la empresa si sus agendas
de reuniones estan repletas de activi-
dades tradicionales, como la evalua-
cién de los resultados financieros, la
gestion de riesgos y la remuneracion
de los ejecutivos. El directorio debe te-
ner tiempo para hablar de tecnologia.

4.Impulso de la cultura: Para sacar
el maximo potencial de la tecnologia,
los directorios necesitan entender las
condiciones humanas que son nece-
sarias para liberar su potencial. Esto
significa, por ejemplo, asegurarse de
que el ambiente de trabajo y la cultura

del banco sean propicios para atraer y
retener a las mentes tecnolégicas mas
brillantes. También se requiere que los
directorios piensen cémo interactian
la tecnologia y los seres humanos para
crear experiencias que sean valoradas
por los clientes.

5. Mentalidad del cambio: Los direc-
torios necesitan explorar y centrarse
en cémo la tecnologia puede trans-
formar todo el negocio, y entender
que esto no es Unicamente un rol del
equipo de TI.

La pandemia convirtié la transfor-
macioén digital en una herramienta de
supervivencia y los directorios tienen
un rol fundamental. E1 momento de
avanzar es ahora. G

e
F Director Ejecutivo

Por Nicolas Deino,
| para la Industria
B Financiera de

Accenture Chile.
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CyC

Una suite transaccional integral con xCash

Ivan Molina, Gerente de Innovacion y Nuevos
Negocios de CyC.

Ya en su quinta generacion y
con 20 arios en el mercado,
la suite xCash de CyC ha
visto como clientes que han
nacido con sus productos,
hoy son grandes empresas,
a las que ha apoyado en su
evolucion, respondiendo
integralmente a sus
necesidades transaccionales
y de procesamiento para
distintos medios de pago, con
tecnologia de punta y los mds
altos estdndares de sequridad.

¢En qué consiste la suite
transaccional xCash Switch

de CyC?

xCash Switch tiene la capacidad de inter-
conectar instituciones con las diversas
marcas de tarjetas de crédito, débito y
prepago, manejando de forma flexible el
rol de cada una. Nuestro sistema opera
para comercios, adquirentes y emisores
de medios de pago, basado en su adap-
tabilidad, dando asi solucién al problema
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de la conmutacién de los mensajes que
pueden estar en distintos protocolos.
Adicionalmente, disponemos de xCash
Cardano, un cryptographic management
system que provee todos los mecanismos
necesarios para controlar y verificar
la seguridad de una transaccién, como
la clave, el chip, CVV, etc. Todo esto,
ademas, estd integrado a distintos HSM
de la industria, y lo mas importante es
que en su dltima version, y debido a las
necesidades de la digitalizacién, hemos
incorporado una béveda digital para
una gestion segura de billeteras, lo cual
brinda a los clientes una funcionalidad
modernay necesaria para las exigencias
actuales del mercadoy tarjetahabientes.
En cuanto al procesamiento y autori-
zacién de operaciones tenemos nuestro
propio autorizador, capacitado para ad-
ministrar cuentas de crédito y prepago
con distintos mecanismos de acceso,
es decir, podemos autorizar una tran-
saccién capturada por una tarjeta, por
huella o reconocimiento facial, ya que
estos mecanismos de procesamiento son
ante todo parametrizables e integrables
con otras fuentes de verificaciones de
acceso relacionadas a las cuentas de los
tarjetahabientes.

Y, por ultimo, sobre todos estos pro-
ductos tenemos nuestra API Gateway,
que integra y expone de forma segura
todas las operaciones administrativas,
financieras y de seguridad para que los
clientes puedan integrar sus aplicaciones
con nuestra suite.

¢A qué tipo de entidades del
area financiera se orienta?
Nuestras soluciones estan orientadas a
instituciones que deseen emitir y proce-
sar medios de pago de débito, prepago y
crédito, como son cajas de compensacion,
cooperativas, bancos, retail financiero o
empresas de apoyo al giro, ya que pode-

mos asistir en los distintos roles, tanto a
adquirentes como a emisores.

¢Qué funcionalidades y ventajas
brinda usar esta tecnologia?

La principal funcionalidad es proveer
un set completo para la autorizacién
y validacién de fondos; seguridad de
resguardo de la informacién del cliente
y de la transaccién; conectividad con las
entidades mas importantes, como son las
marcas de tarjetas; redes de adquirencia
en modalidad host to host; sistemas de
compensacién transaccional (transfe-
rencia electrénica de fondos), y lo mas
destacado es que todos estos sistemas
estan orientados a tener una modalidad
de funcionamiento 100% digital, que-
dando la tarjeta fisica como un opcional
y preparando la integracién de estos
a través de distintas APIs. Apostamos
a proveer sistemas que entreguen una
funcionalidad integral, con una gran
capacidad de generar nuevas soluciones
en plazos acotados con el fin de estable-
cer una cultura agil sobre los productos
comerciales de nuestros clientes.

¢De qué forma sus productos
aportan a la trasformacion
digital del sector?

El mayor aporte es que estan orientados
a la digitalizacién, por lo cual los clien-
tes que operan de manera tradicional
adquieren un cambio radical, ya que
obtienen funcionalidades modernas que
los habilitan a comenzar de gran forma
en estos nuevos modelos de operacion
no presenciales y automatizados. Otro
aporte fundamental es que hoy es cada
vez mas relevante el “time-to-market”
de nuevas funciones o cambios sobre los
productos digitales, ya que las exigencias
del cliente apuntan al valor agregado que
estos entregan, valorando mucho cémo
van evolucionando. G
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Fintech

“Surfeando la ola” del Covid, a la
espera de alianzas con la industria financiera

Uno de los principales hechos que nuestro reciente estudio de
Fintech (en conjunto con la Asociacion de Fintech) muestra,
es que esta industria ha podido crecer en niimero de clientes
a gran escala, aun cuando estamos en tiempos complejos de

pandemia. La pregunta es: (como puede crecer en clientes?

n este contexto, sin ser taxa-
Etivos creemos que se debe al

concepto de “experiencia”, que
se ve reflejado en un real disefio de
un journey digital, en un onboarding
digital, de pocos pasos, facil, intuitivo
y sin fricciones, entre otros.
Labase de las plataformas de Fintech
es que se “enamoraron del problema,
no de la soluciéon”, frase comun del
mundo del emprendimiento, y es pre-
cisamente lo que sucede: no se busca
forzar una solucién bajo paradigmas
conocidos, sino explorar alternativas
que permitan una experiencia ad hoc
al cliente. Nuestro entendimiento es
que la experiencia ha calado profundo
en todos los sectores, siendo la indus-
tria financiera mas tradicional la que
lleva trabajando este concepto hace
un tiempo, no solo para clientes per-
sonas, sino también para sus clientes
empresas que tienen particularidades,
segun la actividad econdémica.
Igualmente, el gran desafio para las
Fintech sigue siendo, por una parte,
obtener mayor capital para sustentar
su crecimiento y expansion, como

é Qué son las Fintech?

también rentabilizar a los clientes que
estan atrayendo y, por otra parte, la
asociacién con la industria financiera
tradicional.

Un camino de colaboracion
En el mundo del capital de riesgo se
ven buenos augurios globales y loca-
les, son multiples los bancos -grupos
econémicos o inversionistas- que
estan creando organizaciones de
Venture Capital para apoyar a las Fin-
tech y al emprendimiento en general.
Santander es unos los bancos globales
que anuncié hace un tiempo el lanza-
miento de Mouro Capital, un fondo de
capital de riesgo de gestién auténomo
dirigido a Fintech y empresas de ser-
vicios financieros similares. Este es
solo un ejemplo de una realidad que se
va haciendo més comun y que empieza
a replicarse en Chile.

Respecto de la asociacién con la
industria financiera tradicional,
si bien en Chile cada vez se ve mas
interés por trabajar en conjunto
(bancos-Fintech), ain resta mucho
por hacer; en otras geografias esto

Son empresas que, a través de la innovacién

y la tecnologia, han iniciado cambios en

la industria que promueven la inclusién

financiera, competencia, transformacién
digital, y desarrollo de nuevas fuentes de
financiamiento, entre otros.
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es un desde. A modo de ejemplo, una
de las instituciones mas relevantes
en Reino Unido, Lloyds Bank, ha di-
cho: “Reconocemos la contribucién
que las Fintech y las Insurtech estan
haciendo para innovar y desarrollar
mejores resultados para los clientes,
y estamos comprometidos a fortalecer
nuestra colaboracién en esta area.
Creemos que una mejor colaboracién
con Fintech e Insurtech es clave para
brindar un servicio excepcional en el
mercado financiero y mejorar nues-
tras capacidades para ser el mejor
banco para los clientes, ahora y en
el futuro. Buscamos involucrarnos
y trabajar con Fintech e Insurtech
que puedan ayudarnos a transformar
nuestras areas de negocios minorista,
comercial y de seguros, y brindar so-
luciones para toda la empresa”.

Es interesante lo que se desprende de
la declaracién de Lloys Bank, que es
reconocer la colaboracién, potenciar
capacidades y crear un servicio excep-
cional poniendo al cliente en el centro.
Chile debiese aprovechar el optimis-
mo del mundo emprendedor, que se
refleja en nuestro estudio, ya que un
70% de los encuestados ve con buenos
ojos su crecimiento en los préoximos
meses, por lo que es necesario apro-
vechar sus capacidades y esperar que
exista una regulacién que fomente la
innovacién en nuestro pais. G

Por Mauricio Martinez,
¥ Associate Partner
de Consultoria en
Tecnologia de EY.
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Ricardo Leon, Director de Estudios Digitales de Fundacion Pais Digital
“Open Banking representa una importante
oportunidad de crecimiento para Chile y para
crear un pais mas inclusivo”

Como un concepto
disruptivo que modificard
la manera en que clientes,

bancos y Fintech operan
y se relacionan en el
ecosistema financiero,
permitiendo desarrollar
nuevos modelos de
negocio y productos,

el Open Banking (OB)
generard un cambio

en esta industria y sus
servicios asociados.
Esto, ya que dard al
cliente mds y mejores
herramientas para
comprar rdpidamente y
elegir informadamente,
reflejdndose en una
competencia mucho
mds abierta.

{Siguenos en W @RevGerencia y [ Revista Gerencia}

¢En qué consiste el Open
Banking?

El OB se podria explicar de la siguiente
forma: cada persona cuando adquiere
un producto en una institucién fi-
nanciera entrega datos de gran valor
como lo son sus fuentes de ingresos,
movimientos de la cuenta, gastos,
y contactos, entre otros. A medida
que los clientes usan sus productos
financieros se registran los patrones
de comportamiento de cada uno, es
decir, las compras que realizaron en
tiendas o restaurantes, las entradas
que adquirieron en cines y teatros, la
constancia y volumen de sus ingresos,
su potencial de ahorro o inversiones.
A partir de este historial, se crea
constantemente un perfil con el cual
la institucion financiera puede, por
ejemplo, crear una extension de su
servicio en la plataforma web o una
app que le entrega al cliente informa-
cién especifica, basada en sus gustos,
compras u otros, y asi personalizar
cada vez mas la oferta existente. En el
caso de una organizacién, con OB esto
es extendido a todo el ecosistema fi-
nanciero, permitiendo que otros juga-
dores del mercado puedan utilizar tal
informacién para potenciar la oferta
de sus productos financieros o tam-
bién generar una oferta innovadora,
especifica o disruptiva, como es el caso
de las nuevas startups tecnoldgicas
conocidas como Fintech.

¢Como funciona?

Este modelo de servicio habilita a
los clientes para compartir sus datos
financieros con terceros, incluyendo
organizaciones no financieras, que
pueden utilizarlos para proveer al

cliente de una experiencia mejor, es-
pecifica o personalizada en productos
financieros. Las instituciones finan-
cieras tradicionales también pueden
utilizar este modelo para expandir su
alcance a nuevos clientes, ofreciendo
productos a terceros, tales como re-
tailers o Fintech. Todo este proceso
de compartir informacién es llevado a
cabo a través de mecanismos seguros
utilizando APIs, siempre por medio de
la aprobacién del cliente para compar-
tir su data privaday, sino desea seguir
con tal servicio, puede cancelarlo.

Es por ello que el desarrollo de Open
Banking permite precisamente liberar
las restricciones de provision de ser-
vicios financieros sujetos a infraes-
tructura, propiciando la generacién
de un ecosistema en el que los datos
de las instituciones financieras son
compartidos entre usuarios y desarro-
lladores externos y, con ello, la crea-
cién de nuevos negocios y ecosistemas
digitales, lo que amplia la oferta de
valor de los servicios ofrecidos por las
entidades tradicionales de la industria
financiera.

¢Cuales son los beneficios
del Open Banking en la
inclusion financiera?

Tal como lo sefiala el estudio “Inclu-
sién Financiera en Chile, Fintech y
Open Banking”, realizado por Fun-
dacién Pais Digital con el apoyo de
Accenture y la Asociacién Fintech de
Chile, este sistema se constituye como
un mecanismo de inclusion financiera,
que brinda acceso a servicios formales
a quienes carecen de estos, ademas de
mejorar los servicios a las empresas de
menor tamafio que forman parte del
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“El modelo basado en OB supone nuevas formas de utilizar
los datos de las personas y empresas, asi como nuevas
reglas en la industria para compartir tal informacion”

circuito. Por lo mismo, su masificacién
se ha incentivado en los ultimos afios,
principalmente liderada por Europa
con el disefio e implementacion de
la ley Payment Services Directive 2
(PSD2). También, otros paises como
México, Brasil, Hong Kong, Singapur
o Australia, comenzaron a desarrollar
regulaciones sobre OB, todas ellas
enfocadas en crear un ecosistema
financiero mas abierto, competitivo y
orientado al cliente.

Hoy las pequefias y medianas empre-
sas de Chile enfrentan un escenario
de incertidumbre en el que el acceso
oportuno a capital para mantener los
procesos productivos jugara un rol
clave. En este sentido, el ecosistema
Fintech, a través del Open Banking,
abre la posibilidad de automatizar
los procesos de aplicacién
de préstamos para Pymes,
agilizando los tramites fi-
nancieros y permitiendo un
acceso a tasas mas compe-
titivas.

Sibien Open Banking y otras
tecnologias digitales pueden
proporcionar herramientas
para generar procesos de
inclusién financiera, esto
no sucede de manera es-
pontanea, segin concluye el
estudio. Con la diversidad de
oportunidades comerciales
disponibles, una manera
de mejorar los procesos
de inclusién financiera es
concentrando los esfuerzos
tecnolégicos en dar res-
puesta a la poblacién que
en este minuto no accede a
los mecanismos financieros
tradicionales. Este proceso
consideraria la creacién de
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productos para grupos de ingresos ba-
jos y medios, junto con reducir sesgos
que aquejan a la poblacién vulnerable
o excluida financieramente dentro de
los paises.

¢Como se resguardan los
datos personales?

El historial financiero de los clientes,
sus contactos y datos personales aso-
ciados a una cuenta respectiva, hoy
estan altamente protegidos a través
de multiples mecanismos y sistemas
de seguridad que han implementado
progresivamente las instituciones fi-
nancieras. Esta es una de las industrias
del pais que mas ha invertido en digi-
talizacion de sus principales sistemas
informéticos durante los ultimos afios
y, en particular, que tiene estandares

de ciberseguridad del mas alto nivel,
resistiendo decenas de miles de ataques
informaticos dia tras dia.

En este contexto, la preocupacién por
la seguridad de la transaccién de datos
personales de un cliente entre orga-
nizaciones, para el funcionamiento
de un ecosistema financiero basado
en OB, es ciertamente una prioridad.
Por ello, tanto el oferente (institucién
financiera) como el receptor (otra enti-
dad, por ejemplo, una empresa Fintech
u otra) deben poseer el resguardo y
nivel de proteccién adecuados de la
informacién confidencial respectiva
que se va a comunicar, asi como di-
versos mecanismos de prevencion,
control y comunicacién entre ambos y
equipos dedicados a la seguridad de la
informacién.

Adicionalmente, siempre el cliente
debe autorizar la comunicacién de
sus datos personales de una empresa
a otra, a través de la aceptacién de un
documento de “Términos y Condicio-
nes”, en el cual se enuncian los datos
a compartir, asi como los alcances del
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servicio y, si el cliente lo desea, cdmo
terminar tal servicio y recuperar o no
comprometer su informacién privada.
Todos estos resguardos ya se estan
aplicando en nuestro pais e incluso
multiples empresas de la industria es-
tan trabajando de manera colaborativa
testeando arduamente estos sistemasy
funcionalidades para asegurarles a los
clientes que sus datos estan protegidos.

¢Cual es la situacion actual de
Open Banking en Chile?

Open Banking representa no solo una
importante oportunidad de crecimien-
to para Chile, sino que también para
crear un pafs mas inclusivo. Por un
lado, para acercarse mas a los clientes
de la industria financiera, encontrar
nuevas formas de crecimiento y man-
tenerse competitivos en un mundo que
es cada vez mas digital, sobre todo
luego de los efectos de la pandemia en
la adopcién de nuevas tecnologias. Por
otro lado, existe una variedad de be-
neficios directos e indirectos asociados
a céomo los clientes y los no clientes
interactiian con la industria, a través
de nuevos productos o servicios finan-
cieros, adecuados a sus necesidades y,
particularmente, poder optar a estos
para aquellas personas o empresas
que antes no encontraban uno acorde a
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sus condiciones socioeconémicas o no
podian acceder debido a los diversos
requerimientos de entrada solicitados.
En nuestro pais, OB esta dando sus
primeros pasos. Tenemos un ecosiste-
ma Fintech que crece con fuerza, con
multiples ofertas de valor y nuevos
modelos de negocio que compiten en
un punto especifico de la cadena del
cliente financiero o se estan ampliando
para competir localmente o interna-
cionalmente con una mayor y nueva
oferta de productos financieros. Las
instituciones financieras tradicionales
han invertido constantemente en digi-
talizar sus procesos de negocio, bus-
cando transformar sus sistemas legacy
y disponibilizar su oferta en tecnologia
cloud, creando especialmente durante
los Gltimos dos afios, nuevos productos
totalmente digitales, como tarjetas de
débito o crédito, a un costo de entrada
cercano a cero o cero para sus clientes.
Algunas de las organizaciones tradi-
cionales méas aventajadas ya trabajan
en conjunto con el ecosistema Fintech
en proveer ciertos productos puntuales
a sus clientes o incluso invirtiendo o
creando startups financieros, apren-
diendo de la flexibilidad de un em-
prendimiento y cémo disponibilizar
masivamente microservicios en su
infraestructura tecnoldgica.

“Uno de los principales
puntos pendientes a
considerar que compete
a la instauracion de
Open Banking debe ser la
revision y actualizacion
de la Ley de Proteccion
de Datos Personales y las
normativas asociadas a
cibersequridad y delitos
informdticos”

¢Como potenciar estos
avances?

Para potenciar estos primeros pasos
se necesita de mayor esfuerzo. Ya
se esta trabajando hace meses en la
potencial Ley Fintech para el pais e
incluso, hay esfuerzos desde el Mi-
nisterio de Hacienda y la CMF (Comi-
sién para el Mercado Financiero) en
comprender el escenario actual para
una futura propuesta de instauracién
de Open Banking en la industria fi-
nanciera.

No obstante, uno de los principales
puntos pendientes a considerar que
compete a la instauracién de OB debe
ser la revision y actualizacion de la
Ley de Proteccién de Datos Personales
y las normativas asociadas a ciber-
seguridad y delitos informaticos. El
modelo basado en OB supone nuevas
formas de utilizar los datos de las
personas y empresas, asi como nuevas
reglas en la industria para compartir
tal informacién.

Ante esta situacidn, es necesario
declarar ciertas definiciones, reglas
0 mecanismos que direccionen este
nuevo entorno financiero que el
pais tendra en los préoximos afios,
otorgando sobre todo seguridad y
confianza al usuario de que su in-
formacién estd en buenas manos.
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Transformacion en la banca

i

El advenimiento de Internet con todas las herramientas
tecnoldgicas que se han puesto al alcance de las personas
ha generado un elevado impacto en la banca tradicional.

Los bancos de todo el mundo han dirigido sus esfuerzos

a emprender diferentes estrategias de transformacion.

Y, en este sentido, el Covid se ha convertido en una gran

oportunidad para acelerar este proceso.

ra el afio 2015, en una reunién
Epara revisar una propuesta de

servicios profesionales para uno
de los bancos mas importantes de la pla-
za, expusimos nuestras ideas en torno
a la aparicién de actores digitales como
potenciales competidores de la banca
tradicional. Eran bien conocidos casos
como el de Blockbuster, los desafios que
planteaba Netflix y el disruptivo modelo
de negocio de Airbnb. Entre los presen-
tes, se encontraba el gerente divisional
de la entidad, hombre de reputada tra-
yectoria, que al escucharnos dirigié una
mirada divertida hacia su equipo: “¢De
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qué estan hablando? ¢podria ocurrirnos
algo asi?”. Dos afios mas tarde, la actitud
eraradicalmente distinta: las empresas
tecnolégicas que fueron irrumpiendo
en el mercado generaron la necesidad
de incorporar la tecnologia en todas las
instancias de la empresa, lo que exigia
emprender proyectos de transformacién
digital para mantener una posicién
competitiva.

La industria de servicios financieros (y
labanca en particular) estd conformada
por instituciones de larga trayectoria,
un sector con cientos de afios de historia.
Estos atributos suponen altas barreras

de entrada para potenciales competido-
res, por lo que generalmente el sector
ha gozado de una suerte de blindaje. Sin
embargo, la irrupcién de Internet con
todas las herramientas tecnolégicas que
se han puesto al alcance de las personas
ha generado un elevado impacto en la
banca tradicional. La inmediatez y la
sencillez son atributos vinculados a las
expectativas de los nuevos consumido-
res habituados a la conectividad y a la
era digital. Resultaria inconcebible hoy
un periodo de espera de una semana por
larespuesta de un correo (postal) propia
delos ‘90, cuando al instante comproba-
mos si nuestro mensaje ha sido recibido
y leido por el destinatario.

Los bancos de todo el mundo han dirigi-
do sus esfuerzos a emprender diferentes
estrategias de transformacién. Algunos
han mantenido sus procesos y sus siste-
mas de soporte, actuando sobre la esfera
en la que existe interaccidn con el cliente
exclusivamente. Otros han transitado
hacia una experiencia de cliente basada
en un sistema de soporte completa-
mente digital. Mientras los primeros
han debido enfrentar ineficiencias muy
relevantes en su operacion, los segundos
han generado soluciones innovadoras
empleando tecnologias disruptivas que
han supuesto un notable incremento
de los niveles de satisfaccién de sus
clientes. En ese contexto, el Covid-19
acelerd cambios en los comportamientos
de las personas, algunos que se espera-
ban ocurrieran en afios, sucedieron en
cuestion de semanas. Asi, por ejemplo,
lamigracién rapida a canales no presen-
ciales (como celular y contact centers) ha
sido evidente (21% de mayor utilizacién
de banca mévil, 19% de mayor uso video
chat, contra casi un 50% de menor utili-
zacion de las sucursales). Esta coyuntura
puede suponer una gran oportunidad
para acelerar la transformacién, no solo
para configurar un modelo de negocio
menos anquilosado que permita una
rapida gestién de riesgos ante eventua-
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les crisis, sino ademas impulsando la
innovacién y disefiando nuevos sistemas
de interaccién con los clientes.

La crisis como un catalizador

En un reciente articulo de Strategy&, se
destacan 7 formas en las que los bancos
podrian utilizar esta crisis como un ca-
talizador para la transformacion:

1. Volverse digital por defecto: Una
estrategia digital exitosa conseguira
una experiencia efectiva para los clien-
tes, a la vez que reducira los costos de
operacioén. Junto con la excelencia en el
desempefio para evitar cualquier error,
se requerira una inversion adecuada
para el disefio de los procesos, de las
herramientas de soporte, la gestién de
ciberseguridad y la implementacién de
analitica e Inteligencia Artificial para
la toma de decisiones. Este es el rumbo
que han emprendido todas aquellas
entidades financieras que se encuentran
redisefiando, robotizando y automati-
zando sus procesos de back-office.

2. Abrazar la simplificacion: La inte-
raccién amigable con el cliente, des-
provista de formalismos y protocolos
excesivos, se ha impuesto como nece-
sidad de servicio en el nuevo escenario
global y local. En base a ello, los bancos
deberan analizar sus sistemas y proce-
sos, evaluando su modelo de negocio y
determinando la eficiencia que se podria
generar mediante la reduccién del por-
tafolio de productos, potenciando los
mas relevantes.

3. Focalizar en la generacion de in-
gresos fijos: Con tasas de interés bajas
a nivel histérico, los bancos deberan
compensar la caida de ingresos prove-
nientes del margen financiero. En una
primera etapa, podria significar un redi-
reccionamiento de recursos e inversién
de marketing en el negocio de asesoria
(por ejemplo, seguros e inversiones). En
una segunda etapa mas “disruptiva”, los
bancos podrian revisar sus capacidades
y activos diferenciales para destinarlos
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La coyuntura actual puede suponer una gran
oportunidad para acelerar la transformacién, no
solo para configurar un modelo de negocio menos
anquilosado que permita una rdpida gestion de riesgos
ante crisis, sino ademds impulsando la innovacion y
nuevos sistemas de interaccion con los clientes.

aun uso diferente (por ejemplo, partici-
pando como plataforma de e-commerce,
proveyendo servicios de back-office “as
aservice”, o incluso monetizando datos).

4. Acelerar el crecimiento en pagos
digitales: Mientras el comportamiento
del consumidor continia cambiando y
los pagos digitales se vuelven méas popu-
lares, los bancos deben ser conscientes
del incremento de poder sobre el con-
sumidor que estan tomando compafiias
tecnoldgicas (por ejemplo, Apple Pay,
Google Pay y Mercado Pago presente
en el mercado local) para competir con
los servicios ofrecidos por entidades
financieras tradicionales.

5. Estar alertas a oportunidades de
compras y alianzas: La ralentizacion
en el mercado de Venture capital pue-
de generar un espacio para realizar
adquisiciones estratégicas a precios
relativamente bajos. Para ello los ban-
cos deberan tomarse el tiempo para
identificar los potenciales objetivos de
compra moviéndose de manera rapida
y confidencial en el momento que la
oportunidad se presente.

6. Profesionalizar el trabajo desde la
casa: Tras la crisis experimentada por
la pandemia, los habitos de trabajo han
experimentado un considerable cambio,
tanto por laimplementacién del trabajo
remoto, con todas sus caracteristicas,
como por la variedad de tareas ejecuta-
das en esta nueva modalidad. Una fuerza
de trabajo mas descentralizada podria
generar una reduccién de costos en favor
de un talento cada vez mas tecnoldgico.

7. Estar preparados para el ciclo: Adi-
cionalmente a la estrategia competitiva,
los bancos deberan priorizar la mejora
de sus capacidades de cobranzas, asi
como de venta de cartera.

La crisis experimentada a nivel global
debe ser aprovechada como una opor-
tunidad para todas aquellas entidades
financieras que tenian una deuda con el
desarrollo tecnolégico: la conveniencia
de otros tiempos es ahora una necesi-
dad acuciante. En términos relativos, la
industria en su conjunto se encuentra
mejor preparada para el desafio, sin
embargo, las instituciones no deben
perder de vista las nuevas innovacio-
nes en tecnologia que generaran mayor
exigenciaalacalidad y transparencia de
los servicios actuales. Asi, por ejemplo,
la aparicién del 5G, la mayor utilizacién
de IoT y Blockchain, seran un factor de
gran relevancia para la industria.

La participacién en un mercado alta-
mente competitivo, exigente y cambian-
te puede originar el resurgimiento de las
fortalezas del sector financiero, siempre
que se encuentre atento y dispuesto a
adoptar las practicas que permitan su
mejor aporte de valor. G

= 4
oY, Por José
—= Triguero, Director
de Servicios
Financieros de
PwC Chile.
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Hacia el management

Por Rodolfo
Torres-Rabello.
rtorres@uahurtado.cl

La pandemia vino a
sumar mds complejidad al
entorno voldtil, incierto,
complejo y ambiguo en el
que ya viviamos. ;Como
serd la fisonomia de las
nuevas formas de hacer
negocios en el futuro?

( ( ra la mejor época, era la
Epeor época”. Asi comienza
“Historia de Dos Ciuda-
des” de Dickens y asi también podria
comenzar la historia de nuestros dias.
Vivimos dias angustiantes tratando
de sobrevivir en la pandemia; vivimos
dias fascinantes, con una tecnologia
capaz de hacer lo que algtin dia sofi6 la
magia; vivimos dias apremiantes, con
competidores que provienen de cual-
quier parte del mundo y con clientes
que exigen todo por nada.

Olas de destruccion creativa
Mientras laatencién del mundo se con-
centra en las vacunas, nuevas formas
de hacer negocios se estan ideando,
desarrollando o implementando.
Desde 1994 a1997 el explorador Netscape
domind la naciente World Wide Web,
con mas del 90% de los usuarios y un
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post pandemia

valor de mercado de més de US$3 billo-
nes. Unos diez afios después, menos del
1% de los usuarios usaban Netscape y
su valor era peligrosamente cercano a
cero. Y es que habia surgido un nuevo
ganador: el browser Internet Explorer
de Microsoft, que se ofrecia gratui-
tamente a los usuarios de su sistema
operativo Windows. El resto es historia.
Hasta 2007, el teléfono inteligente
BlackBerry era el dominante del merca-
do. Ese afio Steve Jobs lanzé el iPhone,
asegurando que, con un solo toque, el
dispositivo era capaz de descargar vi-
deos, muasicay mapas desde Internet. A
partir de ese momento RIM, la compa-
fifa fabricante de BlackBerry, aferrada
a su teclado fisico, comenzé su caida
hasta rozar la quiebra.

Estas historias no son nada nuevo. Ha-
bia ocurrido antes con la irrupcién de
los relojes digitales japoneses, que de-
rrumbaron la centenaria industria suiza
de relojes de precisién. O con el salitre

sintético, que derrumbd la gloria del
salitre natural de Sudamérica. En todas
estas historias, hay cambios disruptivos
que hicieron retroceder las agujas a cero.
Las innovaciones disruptivas podrian
gatillar una ola de cambios en una in-
dustria, con ganadores y perdedores.
Segin Guy Sorman, mas alla de las
grandes crisis econémicas (como la de
1930), las pequefias crisis subsisten y
son inevitables porque estan ligadas
al ciclo de las innovaciones: lo nuevo
echa a lo viejo e impone adaptaciones
a menudo dolorosas.!

Mintzberghace notar que lainnovacién
puede ser concebida como “la puesta
en practica inicial de una idea dentro
de una cultura”.? La entrega de hielo o
la fabricacién de automéviles fueron, a
principios del siglo XX, innovaciones de
alta tecnologia, del mismo modo como
lo son hoy las estaciones espaciales
y la biotecnologia. Algiin dia seran,
también, parte de la historia.
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Me temo que muchas nuevas
propuestas de valor se han focalizado
en sobrevivir, mds que en reinventar.

Sin embargo, pasard la pandemia y

avanzard el siglo XXI con sus nuevas

realidades. Serd necesario repensar
los modelos de negocio.

La vision de Joseph Schumpeter del
proceso competitivo es “una oleada
de destruccién creativa” que logra
ventajas no por imitacién, sino por in-
novacién. En efecto, Schumpeter sittia
alainnovacién como el componente de
la competitividad y un impulsor clave
detras de la evolucién de las industrias3
Jeffrey Williams define las “industrias
Schumpeterianas” como aquellas con
rapida innovacién de productos y con
curvas de experiencia rapidas de alta
pendiente. En este contexto, la estruc-
tura de la industria tiende a ser ines-
table y determinada por las nuevas olas
de cambio tecnoldgico.

Qué decimos cuando decimos
innovacion

Peter Drucker afirmaba que, aparte de
crear un cliente, la segunda obligacién
de las empresas es innovar.’ Dice Mi-
chael Porter que la innovacién es “una
nueva manera de hacer las cosas (...) que
se comercializa. El proceso de innova-
cién no puede separarse del contexto
estratégico y competitivo de una com-
pafifa”.¢ El Manual de Oslo, preparado
porlaOECD, distingue entre cuatro tipos
de innovacién: de producto, de proceso,
de marketing y de organizacién’

La forma mas conocida de innovacién
es de producto. No siempre se trata de
inventar un producto completamente
nuevo, sino que puede ser la integracién
de productos antiguos de modo tal que
resulten nuevos para cierto segmento
de clientes. Una camara fotografica,
un teléfono y aplicaciones de software
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-todas previamente existentes- hacen
un iPhone.

La innovacién puede focalizarse en los
procesos, es decir enlaformade hacerlas
cosas. La manera en que Dell reorganizé
sucadena de suministro significé unare-
definicién delasreglas delaindustria. La
produccién de cobre con bacterias es otro
buen ejemplo de innovacion en procesos.
También la forma de comercializar
un producto puede ser innovadora.
FreedomPop, una empresa de telefonia,
ofrece un servicio basico gratuito que se
puede ampliar pagando otros servicios y
su exitosa camparia de marketing explota
precisamente el atributo de gratuidad.
ElManual de Oslo, citando a Lam, resalta
que “los economistas asumen que el
cambio organizativo es una respuesta al
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cambio tecnoldgico, cuando de hecho la
innovacion en (la) organizacién podria
ser unacondicién previay necesariapara
las innovaciones tecnolégicas”.®

Gary Hamel ha dicho que “la mayoria
de los negocios tienen una metodologia
formal para la innovacién del producto y
muchos tienen grupos de investigaciény
desarrollo que exploran las fronteras de
la ciencia. Virtualmente toda organiza-
cién en el planeta en los afios recientes
trabajo sistematicamente para reinven-
tar sus procesos de negocio en aras de
la velocidad y la eficiencia. Entonces, es
extraflo que pocas compaiiias apliquen
un grado similar de atencién al tipo de
innovacién que es mas importante para
la sobrevivencia y el éxito futuro: la in-
novacion del management”.®
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Hacia nuevas formas de hacer
negocios
A mediados de los ‘90, Fernando Flores
invitaba a “reinventar la empresa del
siglo XXI”, afirmando que subyacente
a toda organizacién hay una red de
conversaciones para la accién. Dice Ma-
sifern que “hay que romper definitivay
dréasticamente con el modelo tradicional
de dirigir. Las empresas centradas en
el poder unipersonal tienen un ciclo
de vida parecido al de las dictaduras:
una época floreciente, estancamiento y
problemas de sucesiéon. Algunas veces,
los cambios vienen forzados por revolu-
ciones o grandes crisis de supervivencia;
otras, mas raras, se alargan mas de una
generacién. Pienso que las empresas, al
igual que los paises, debieran, al ma-
durar, buscar sistemas de gobierno mas
estables y perdurables”.
Pero tal vez no sean ni estables ni per-
durables, sino dinamicas y cambiantes.
Durante la pandemia, se repitié una y
otra vez la palabra “resiliencia”: caer
y levantarse; reorganizarse, rediseflar
y relanzar la nueva propuesta de valor.
Me temo que muchas nuevas propuestas
de valor se han focalizado en sobrevivir,
mas que en reinventar. Sin embargo,
pasard la pandemia y avanzara el siglo
XXI con sus nuevas realidades. Serd ne-
cesario repensar los modelos de negocio.
A continuacién, sugiero siete ideas que
debieran estar presentes en el disefio
de la arquitectura de negocios del si-
glo XXI:

Gestidn profesional en todo tipo

de organizaciones: La profesionali-
zacién cada vez mayor del management
debiera aplicarse al gobierno y a todo

tipo de organizaciones. Debiera ser cosa
del pasado cuando los politicos eran ele-
gidos por popularidad, no por capacidad
de gestién y cuando en las empresas
familiares se privilegiaba la lealtad, no
el mérito. El profesional debiera prepa-
rarse para entender la complejidad de
la organizacién, del mismo modo como
los médicos se preparan para entender
la complejidad de un organismo.

Gestion en ambientes turbulentos:

Los managers del pasado estaban
preparados para trabajar en ambientes
estables y predecibles; los del futuro
deberdn ser capaces de trabajar en
ambientes turbulentos donde reine la
incertidumbre. Como consecuencia de
ello, las formulas de organizacién, he-
rederas de las cadenas de montaje del
siglo XIX, deberan ser reemplazadas por
otras soluciones, no inventadas todavia.

Gestion del trabajo en el siglo XXI:

Muchas leyes laborales, asi como la
mayoria de las practicas de recursos hu-
manos, fueron pensadas para un pasado
que ya fue. Los managers deberdn estar
preparados para gestionar personas que
puedan trabajar desde sus casas y estar
en cualquier parte del mundo, incluidos
los jovenes a quienes no interesa cumplir
horario ni hacer carrera en la empresa 'y
que valoran su independencia.

Gestion de organizaciones vir-
tuales: A diferencia de las cadenas
de valor del siglo XX| las del siglo XXI
podran considerar organizaciones fisicas
y virtuales, asi como relaciones estables
y temporales. Gestionar esa complejidad

requerird nuevos modelos para las cade-
nas de suministro y serdn un reto para
los nuevos managers, los que deberdn
extender su influencia mas alld de las
fronteras organizacionales.

Gestion de decisiones: Las escuelas

de negocio forman administradores,
no hombres de negocios. A los alumnos
se les entrega una sélida base de in-
formacion, pero esta se encuentra hoy
disponible y al instante. Mds que estu-
diantes informados, necesitaremos to-
madores de decisiones; mas que univer-
sidades, necesitaremos multiversidades.

6Gesti6n del corto y el largo plazo:
El dilema entre priorizar el corto
plazo -por ejemplo, los resultados del
trimestre- o el largo plazo -los objetivos
estratégicos- no fue bien resuelto en
el siglo XX. Los managers del siglo XXI
deberan resolver esta dualidad, logrando
éxitos en el presente y al mismo tiempo
dirigir hacia la visién, navegando en
aguas turbulentas, con crisis recurrentes.

Gestion de la convivencia entre

humanos y mdquinas: La tecnolo-
gia Industry 4.0 habilitara que algunas
decisiones sean tomadas por humanos,
otras por maquinas y otras en conjunto.
No concebiremos gestionar las cadenas
de suministro sin Inteligencia Artificial o
Internet de las Cosas. Algoritmos y heu-
risticas debieran reemplazar la gestion
por improvisacion y la forma acostum-
brada de hacer las cosas.
Era la peor época, era la mejor época. De
nosotros depende elegir con qué parte
nos quedamos. G

Rodolfo Torres-Rabello es Lider de Excelencia Operacional e Innovacion en GEMIN Holding Minero. Profesor de Gestion de Operaciones en la Universidad Alberto

Hurtado y de programas de postgrado en eClass. Coautor del libro “Supply Chain Management: Logrando Ventajas Competitivas a través de la Gestion de la Cadena
de Suministro”. Integrante del Comité Editorial de Negocios Globales. Articulos en www.academia.com

1 G.Sorman, La Economia No Miente. Arg.: Edit.Sudamericana 2008. 2 H.Mintzberg y J.B.Quinn, El Proceso Estratégico. Mex: Prentice-Hall 1993. 3 Robert M. Grant,
Contemporary Strategy Analysis. USA: Balckwell 1995. 4 Robert M. Grant, Op.Cit. 5 P.Drucker, Management Challenges for the XXI Century. USA: Harper Business 1999.

6 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations. USA: Free Press 1990. 7 OECD, Manual de Oslo 3.a Ed. 8 OECD, Manual de Oslo 3.a Ed. 9 G.Hamel, “The Why, What and
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MIRADA

Tecnologia v/s evaluacion de desempeiio

Tras un ano entero de pandemia, ha quedado claro

que la tecnologia y el trabajo a distancia en muchas
organizaciones llegaron para quedarse, lo que plantea a los
lideres el reto de incluir una nueva mirada al momento de
evaluar el desempeno de los colaboradores. El contexto no
es el mismo y hay aspectos a incorporar que muchas veces
trascienden a los resultados.

urante 2020, y en particular

al finalizar el afio, muchas

empresas tuvimos dudas res-
pecto a como evaluar el desempefio
de nuestros colaboradores. Un ciclo de
desempefio normal, establece que, al
iniciar el afio, debemos acordar obje-
tivos y metas anuales, sobre los cuales
trabajaremos durante ese periodo y que
son contributivos al logro de los objeti-
vos organizacionales. Al cerrar el ciclo
anual, la evaluaciéon de desempefio se
centra en la revisién de cumplimiento
de dichos acuerdos.
Sin embargo, cual mas, cual menos,
todas las empresas que contamos con
alguna forma de evaluar el desempefio
de nuestros colaboradores, tuvimos
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que integrar un nuevo elemento en
nuestras miradas y la incorporacién
de tecnologia en sus distintas formas.
Esto significé enfrentar una serie de
preguntas, entre ellas:
¢La tecnologia nos alejé de nuestros
colaboradores o nos acercé a ellos?
¢Es mas facil o dificultoso evaluar a
nuestros equipos de manera virtual?
$Qué nos aporta la tecnologia en este
proceso de evaluacién de desempefio?
¢Qué herramientas tecnoldgicas
llegaron para quedarse y optimizar las
evaluaciones de nuestros colaboradores?

Nuevos retos a evaluar
Una de las principales dificultades
que tuvimos las empresas fue ver que

las metas iniciales, tanto corporativas
como individuales, quedaban lejos de
la realidad. Empresas de los sectores
de salud, por ejemplo, cumplieron sus
metas anuales a poco andar de 2020.
Otras, quedaron lejos de llegar a lo que
habitualmente cumplian en afios ante-
riores. Muchas organizaciones tuvimos
que focalizarnos en evaluar le gestiéon
de nuestros colaboradores, el esfuerzo,
el trabajo colaborativo y no solo mirar
sus resultados. ¢Pero cémo lograbamos
esto en la distancia y a través de las
pantallas?

Durante el afio pasado, muchos hemos
vuelto a valorizar las relaciones cara
a cara, la cercania presencial, un café
conversado o una reunién de equipo en
una sala. Pero quiero reconocer que la
incorporacién de la tecnologia como
principal herramienta de relaciones
laborales (incluidos nuestros clientes
y proveedores) ha traido nuevos desa-
fios para los equipos de trabajo, que es
necesario evaluar:

¢Estaban preparados para tomar deci-
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siones dentro de su ambito de accién?
;Los lideres habian preparado a sus
equipos para operar de forma auténo-
ma en sus funciones?

e Capacidad de priorizar: ;Nuestros
equipos comprendian en el dia a dia
que era importante? JEstaban al tanto
de los objetivos del equipo y de la em-
presa? sLos habiamos preparado para
diferenciar y responder adecuadamente
a lo importante y a lo urgente?

¢ Autogestionyautoconfianza: ;Nues-
tros equipos crefan en sus propias
capacidades? ;Confiaron en que si
eran capaces de alcanzar sus metas a
pesar de las dificultades de este nuevo
entorno?

e Capacidad de gestionar el propio
tiempo: {Nuestros equipos fueron efi-
cientes y efectivos en su planificacion,
en el manejo de reuniones a distancia?
Con el quehacer de su realidad perso-
nal, cuidado de los hijos y casa entre
otros, ¢han sido capaces de conciliar
diversas tareas sin entrar en conflicto?
Estos son solo algunas preguntas,
algunos aspectos de lo que significo
el trabajo remoto y virtual para los
distintos colaboradores. Vuelvo a pre-
guntarme si bastaba evaluar los mis-
mos indicadores de siempre. Muchas
organizaciones estabamos lejos de
lograr los ingresos, margenes, EBITDA,
eficiencias, e inversiones, entre otros
resultados. La incorporacién de la tec-
nologia, el trabajo a distancia, no poder
“controlar” los tiempos de nuestros
colaboradores, nos enfrenta a tener que
evaluar competencias que sustentan los
resultados obtenidos.

¢Qué competencias evaluar?

Todos podemos comprender que, en un
afio especial, las metas no las alcance-
mos como esperabamos. Pero la gran
mayoria de nuestros colaboradores
puso sus esfuerzos por sostener los
nmeros, por aportar valor a su trabajo,
desde la realidad de trabajar a distancia
en su gran mayoria e incorporando
herramientas tecnoldgicas que eran
totalmente nuevas para ellos. Enton-
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Todos comprendemos que, en un ano especial,
las metas no las alcancemos como esperabamos.
Pero la gran mayoria puso sus esfuerzos por
sostener los ntumeros y aportar valor, desde
la realidad de trabajar a distancia. ¢(Coémo
evaluamos el desempefio?

ces: scomo evaluamos el desempefio?
¢Como influye la tecnologizacion en la
evaluacién de desempefio? Esto ha sido
el desafio de muchas organizaciones.
En lo personal, por muy lejos que es-
temos de los resultados financieros
esperados, es importante tenerlos de
referente. Como organizacién debemos
evaluar el impacto de la pandemia:
indicadores financieros obtenidos,
eficiencia alcanzada, comparacién
respecto a los resultados de la compe-
tencia y/o mercado, ganancia o pérdida
de mercado, nuevos clientes o ingresos,
solo por nombrar algunos ejemplos.
Junto a la revisién y analisis de estos
resultados corporativos, es importante
evaluar a nuestros colaboradores. En
la medida de lo posible, identificar
algunos indicadores cuantitativos que
reflejen su aporte al equipo y al negocio.
Podemos usar referentes habituales,
como indicadores de gestion indivi-
duales, descripciones de cargo o metas
por proyectos. Es altamente probable
que, en un afo de crisis y depresion
econémica del pafs, las personas no
hayan logrado sus metas. ;Cémo valo-
rar entonces el esfuerzo y la excelencia
profesional de nuestros equipos?
Tenemos que evaluar aspectos como
los mencionados antes: competencias
de liderazgo, comunicacién efectiva,
organizaciéon personal, relaciones
interpersonales, toma de decisiones,
efectividad personal, aspectos que
trascienden a los resultados. Cada
competencia tiene su propia definicién
y conductas observables que pueden ser
evaluadas. Si las metas son el “qué”,
las competencias son el “cémo”. Rea-
lizar una evaluacién de competencias
nos hara comprender cdmo trabajan

las distintas personas, incluso en un
escenario muy adverso, donde los re-
sultados deseados pueden ser dificiles
de alcanzar. Y con la incorporacién de
las herramientas tecnoldgicas, surgen
competencias adicionales como: pla-
nificacion eficaz, manejo de conflictos,
capacidad de delegacion, y asertividad,
capacidad de adaptarse al cambio, solo
por nombrar algunas.

La retroalimentaciéon de desempe-
fio, especialmente en estos tiempos,
debiese contemplar el logro de las
metas cuantitativas, pero, sobre todo,
reforzar y reconocer las competencias
de nuestros colaboradores y generar
oportunidades de desarrollo para
aquellas que estan bajo lo esperado. Es
esencial comprender que, en muchas
organizaciones, la incorporacién de la
tecnologia y el trabajo a distancia lle-
g6 para quedarse; los lideres tenemos
que incluir esta mirada al momento de
evaluar a nuestros equipos. Estas son la
base para los logros futuros y nos ayu-
dan aidentificar a los altos potenciales
del futuro de nuestra organizacién.
Entregar retroalimentacién, sobre
todo en un afio adverso, no solo es
recomendable, sino crucial para man-
tener la moral en alto, el compromiso
y excelencia de nuestros equipos de
trabajo. G

Por Pilar Ugarte,
Docente del Diplomado
en Gestion de las
Compensaciones

. | y Desempeio de

| Unegocios FEN
Universidad de Chile.
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Escasez de profesionales TI en Chile

En Chile y en buena parte del mundo, la industria
tecnoldgica tiene un desafio recurrente desde hace muchos
anos: suplir el déficit de talento profesional.

imiramos el escenario concreto,

en el pais faltan més de 5 mil

personas capacitadas en el area
TI, de acuerdo al Ministerio de Ciencia,
y el problema va en ascenso. Segtn re-
gistré en 2020 la consultora IT Hunter
hay un alza del 40% en la demanda de
profesionales tecnolégicos en Chile.
Todo eso en un contexto de altisimo
desequilibrio de género, ya que es un
rubro cubierto por hombres en un 70%,
aproximadamente.
Este reto se vuelve todavia mas urgente
si nos detenemos en la pandemiay sus
consecuencias. En tan solo 12 meses,
la transformacién digital vivié una
aceleracién forzosa a causa del Co-
vid-19, con el crecimiento repentino de
la logistica del e-commerce, el retail,
la banca online, el homeschooling o
el marketing, por mencionar algunos
sectores emblemaéticos, generando asi
una irrupcién dréstica de la tecno-
logia en todos los ambitos de la vida
humana.

36 | GERENCIA | ABRIL 2021 (1° QUINCENA)

En el “corazon” de cualquier
negocio

Frente a ese panorama, pasamos de
hablar de TI o Tecnologias de Infor-
macién a una disrupcién digital total.
No se trata de un juego semantico en el
que reemplazamos un concepto por otro,
sino de una metamorfosis que ubica a la
digitalizacién en el “corazén” de cual-
quier negocio y en el centro de nuestros
habitos diarios, de punta a punta. La
capacidad de respuesta a ese cambio es
determinante para la supervivencia de
todo negocio. Es suficiente mirar la can-
tidad de empresas que ha quebrado por
no poder responder a las nuevas reglas
del juego digital o aquellas que se vieron
colapsadas frente a una demanda online
sin precedentes. Nadie vio venir este
golpe, esta claro, pero algunos estaban
menos preparados que otros.

El déficit de profesionales tecnolégicos
en Chile, en esta normalidad pandémica
(y en la del futuro también), deja de ser
un problema exclusivo de los depar-

tamentos de sistemas de las empresas
-desarrolladores de software, expertos
en ciberseguridad, ingenieros TI, entre
otros- y se convierte en una variable
estratégica de las economias mundiales.
Estamos frente a un llamado para todos
los actores a tomar cartas en el asunto:
gobiernos, universidades, las empresas
involucradas en esta industria y aque-
llas que no lo estaban hasta ahora, pero
que ya lo estan haciendo por necesidad.
Debemos responder articuladamente al
desafio de digitalizar las economias con
profesionales técnicos que sean idoneos,
ofreciendo incentivos, becas de estudio,
promoviendo habilidades de liderazgo,
programas de capacitacién y cursos de
inglés para responder a la demanda in-
ternacional, entre otras ideas. La clave
estd en educar e inspirar a una nueva
generacién de jovenes y que esta asu-
ma un papel profesional activo en este
proceso de digitalizacién total que ya
sea una realidad.

El mundo pide a gritos profesionales TI
y Chile tiene una gran oportunidad de
exportar talento nacional, pero también
puede ser un problema si el tiempo pasa
y no se toman las medidas para preparar
a los jévenes para que respondan a las
exigencias.

Segun los prondsticos de IDC, 65% del
PIB mundial estara digitalizado para
2022. Con ese horizonte, como probé
Darwin, solo sobreviviran los mas
aptos. G

Por Diego Garagorry,
Country Manager de
Globant en Chile.
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NOVEDADES

SonicWall amplia su gama de
firewalls de proxima generacion
enfocada en gobierno

S onicWall anuncié la expansién de su oferta de proteccién contra amenazas con el NSa 3700, un dispositivo de seguridad multi-
gigabit disefiado para impedir los ataques dirigidos a agencias gubernamentales, minoristas, educacién y empresas. La com-
pafiia también introdujo varias actualizaciones de productos, incluida la proteccién contra amenazas de red cerrada, analytics de
proxima generacion, administracién de seguridad nativa de la nube mejorada y un administrador de red inaldambrica renombrado.
Desarrollado por SonicOS 7.0, el nuevo firewall SonicWallNSa 3700 ofrece una UX/UI moderna, controles de seguridad avanzados,
ademas de capacidades criticas de gestién y redes para aumentar la visibilidad y ayudar a defenderse de los ataques cada vez mas
especificos de la actualidad.

Con el nuevo NSa 3700, las organizaciones obtienen la proteccién multigigabit necesaria, asi como el rendimiento frente a amenazas
de nivel empresarial con uno de los costos totales de propiedad mas bajos de su clase, segtin enfatiz6 la marca. Al ofrecer 22.500
conexiones por segundo, admitir hasta 750 mil conexiones DPI simultdneas y hasta 3 mil tineles VPN de sitio a sitio, el NSa 3700
garantiza que la seguridad sea escalable en los entornos mas grandes.

Mayor informaciéon en www.sonicwall.com

LG busca sorprender a los consumidores con su linea de televisores OLED Evo

El mercado de televisores sigue creciendo a un ritmo vertiginoso, con nuevas tecnologias y
actualizaciones que transforman nuestra forma de disfrutar los contenidos audiovisuales
y convertirlos en toda una experiencia. Esta vez, LG apuesta por su nueva tecnologia OLED
Evo, una evolucién de la exitosa linea OLED de la marca que tendra una mayor luminosidad,
claridad, detalle y realismo.
Ademas, cuenta con un nuevo soporte Gallery Stand 2, una alternativa atractiva al elegante
soporte Gallery Design empotrado en la pared, para aquellos que deseen dejar su televisor
en cualquier rincén del hogar y sin necesidad de instalarlo en la pared.
Los nuevos LG OLED Evo incluyen el tltimo procesador inteligente de LG, Alpha 9 Gen AI,
- que renueva el rendimiento de las Gltimas series de televisores LG Z1, G1y C1. El procesador
aprovecha el Aprendizaje Automatico para mejorar el escalado, haciendo que el contenido de cualquier calidad parezca perfecto
en las pantallas grandes y autoemisivas.
El procesador mas nuevo de LG cuenta con Al Picture Pro, que reconoce objetos en pantalla como caras y cuerpos, y distingue
entre los primeros planos y los fondos, procesando cada objeto de forma independiente para hacer que las imagenes sean mas
tridimensionales.
Mayor informacién en www.1lg.com

TRENDnet lanza switches de red no administrados de 2,5 G

RENDnet extendid su actual cartera de soluciones de red multigigabit con dos modelos de switches no administrados de 2,5 G
a precios asequibles.
El switch de 2,5 G no administrado de 8 puertos (TEG-S380) y el switch de 2,5 G no administrado de 5 puertos (TEG-S350) son las
Ultimas incorporaciones a la familia de soluciones de red multigigabit de TRENDnet. Ambos switches incluyen puertos 2,5 GBASE-
T RJ-45, que ofrecen a los usuarios una capacidad de hasta 2,5 Gbps a través del cableado Catse existente (o superior). Los nuevos
switches 2,5 G son medios rentables para aumentar el rendimiento de lared y ayudan a reducir o eliminar los cuellos de botella en esta.
Estos switches multigigabit también disponen de una carcasa metdlica resistente, asi como un disefio sin ventilador para eliminar
los molestos ruidos de funcionamiento.
Para una mayor flexibilidad de instalacién, estan convenientemente construidos para instalarse en la pared o colocarse sobre un
escritorio. Ademas, estos switches son compatibles con IEEE 802.3bz;
y con tecnologias de hardware preexistentes. No se requieren configu-
raciones especiales para conectar estos switches y para dispositivos de
red Ethernet 2,5 G de alta velocidad.
Mayor informacion en www.trendnet.com

TRENONET

TRENDRET
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Epson renueva linea de alto volumen de impresion
con tres multifuncionales a color

Para cubrir el segmento de alto volumen de oficina, Epson trae a Chile los
nuevos equipos WF-C20600, WF-C20750 y WF-C21000, con velocidades de
60, 75 y 100 ppm, respectivamente, las que se alcanzan gracias a su tecnologia
de cabezal fijo sin calor PrecisionCore.

Las multifuncionales, como toda la linea de productos WorkForce, destacan por
su gran productividad, excelente calidad de impresién, confiabilidad, bajos costos
de mantencién y el consumo energético mas bajo de su clase, segin destacé la
marca. Alcanzan resoluciones de hasta 600 dpi x 2.400 dpi y aceleran el flujo de
trabajo con un volumen de impresién mensual recomendado de hasta 100 mil
paginas y una bandeja de entrada con capacidad de hasta 2.350 hojas, més una
opcional para 3 mil hojas.

Orientadas a oficinas y empresas con altos volimenes de impresién a color y
b/n, las nuevas WF-C20600, WF-C20750 y WF-C21000 imprimen, escanean y
realizan copias de documentos. Si bien mantienen caracteristicas de los modelos
precedentes, como la velocidad, capacidad de bandeja, resolucién, gramaje de 64
g/m2 hasta 350 g/m2, bajo consumo energético, rendimiento de consumibles,
entre otras, adicionan nuevas funciones como un finalizador de folletos y perfo-
rado, siendo excelentes soluciones para crear, apilar, grapar, crear cuadernillos
y acabados con perforaciones. Cuentan, ademas, con fax, conexién inaldmbrica
a través de Wi-Fi Direct y Ethernet.

Mayor informacién en: www.epson.cl WF-C20600 /
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Nuevos proyectores laser Epson PowerLite para educacion, oficinas y comercio

Epson anuncié cuatro nuevos modelos laser para los ambitos de la edu- | S e e
cacion, empresas y sefializacion en negocios: PowerLite L250F, L200W de ||l

tiro largo, y PowerLite L200SW y L200SX, de tiro corto, que ofrecen lo tiltimo
en tecnologia de pantalla laser. Proyectan imagenes excepcionales y brindan
versatilidad junto con practicas herramientas de proyeccién integradas,
estando disefiados para mejorar la participacién en clases y/o reuniones, y
optimizar los espacios existentes de comunicacién con sefializacién digital.
“Ya sea para inspirar a las mentes jévenes o atraer la atencion de los clientes, 4
Epson se enfoca en brindar una proyeccion de alta calidad y gran tamatfio que

superara la prueba del tiempo en los cambiantes entornos escolares y empresariales”, comenté Matias Cabrera, Product Manager
de Proyectores Epson Chile.

Desarrollados para mejorar la colaboracién y visibilidad de los alumnos o trabajadores, estos equipos brindan iméagenes grandes y
brillantes para lograr presentaciones de lectura sencilla desde practicamente cualquier espacio del aula u oficina, con hasta 4.500
limenes de luminosidad e imagenes de hasta 500”. Estos proyectores de larga duracién y uso sencillo incluyen una fuente de luz laser
de hasta 20 mil horas de uso practicamente libre de mantenimiento, sin cambio de ldmpara, y funciones inalambricas integradas
para mayor conveniencia. Asimismo, permiten compartir contenido simultaneamente hasta con 50 dispositivos conectados a través
del software Epson iProjection, y pueden aprovechar la conectividad inaldmbrica que ofrece Miracast para compartir facilmente el
contenido proyectado. Con un valor excepcional, estos modelos brindan flexibilidad superior y se integran facilmente a los cambi-
antes entornos de hoy en dia. Mayor informacién en www.epson.cl

Galaxy A52, A52 5G y A72 hacen que la innovacion sea accesible para todos

S amsung destaco los Samsung Galaxy A52, A52 5G y A72, equipos que segtn enfatizé hacen

que la poderosa innovacion sea accesible para todos. La dltima serie Samsung Galaxy A
permite comunicarse y expresarse con una camara de alta calidad, sumergirse en una expe-
riencia de visualizacion clara con una pantalla de desplazamiento suave y disfrutar de mas
tranquilidad con las caracteristicas innovadoras de la base Galaxy que incluyen resistencia
al agua y una bateria de larga duracion. La serie Galaxy A también ampliara tu experiencia
mévil al proporcionar acceso al ecosistema Galaxy mas amplio de dispositivos conectados,
como Galaxy Buds Pro, Galaxy SmartTag y Galaxy Tab.
SmartThings se conecta y controla miles de dispositivos en un entorno de hogar inteligente
directamente desde la serie Galaxy A, incluidos dispositivos vestibles, tablets, PCs y televi-
sores. Ademas, SmartThings Find localiza tus dispositivos con instrucciones mas intuitivas y

detalladas, y el localizador Galaxy SmartTag Bluetooth puede encontrar equipos o pertenencias no conectados adjuntandolos

a lo que mas importa. Por lo tanto, puedes conectar y controlar miles de dispositivos desde tu serie Galaxy A.

Asimismo, con potencia, velocidades hiper rapidas y un gran rendimiento, el Galaxy A52 5G hace que la conectividad 5G sea

accesible. Mayor informacién en www.samsung.com/galaxy

Cisco Secure presenta solucion de autenticacion sin contrasefia

isco Secure dio a conocer una manera simple de contar con una seguridad eficaz mediante el reconocimiento Duo sin con-

trasefia. Integrada de manera transparente en la experiencia de autenticacion existente en
esta plataforma, utilizada por mas de 25 mil empresas en todo el mundo, la autenticacién Duo
sin contrasefias permitird a los integrantes de una organizacién omitir la clave de seguridad
(password) e iniciar sesion de forma confiable en las aplicaciones en la nube, a través de las
llaves digitales o la biometria propia de los modernos PCs portitiles y teléfonos inteligentes.
La autenticacion sin contrasefia Duo forma parte de la plataforma Zero-Trust de Cisco, desde
cualquier dispositivo, a cualquier aplicacién o entorno de TI. El producto esta disefiado para ser
agnostico con respecto a la infraestructura, allanando el camino hacia un futuro sin contrasefias,
al tiempo que garantiza que las empresas puedan proteger sin problemas cualquier combinacién
de aplicaciones en la nube y en las instalaciones, sin requerir de multiples productos de auten-
ticacién o dejar brechas importantes de seguridad.
Mayor informacién en www.cisco.com
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